- LWL VT 1

Boﬁ(

Boliviana de Aviacldon

ACTA
AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL -
GESTION 2023

BOLIVIANA DE AVIACION - BoA

En la ciudad de Cochabamba, a horas 14:30 del 13 de abril de 2023, en
cumplimiento de los mandatos establecidos en los articulos 235 numeral 4 y
241 pardgrafo Il de la Constitucién Politica del Estado, la Ley N° 341 de
Participacion y Control Social, la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién y la Resolucion Ministerial 027/2022 de 16 de marzo
de 2022 emitida por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional; en la
modalidad virtual se desarrollé la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Inicial - Gestién 2023 de la Empresa PUblica Nacional Estratégica Boliviana de
Aviacién - BoA, habiendo participado de dicho acto publico, los
representantes de la Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos
de Cochabamba F.S.U.T.C.C acreditados como actores sociales, y los
ciudadanos de la sociedad civil en general, de forma conjunta con las
autoridades de Boliviana de Aviacion- BoA.

Durante el desarrollo de la Audiencia, el Gerente General de Boliviana de
Aviacién - BoA, Ing. Ronald Salvador Casso Casso, procedié a brindar
informacién referente a la misién, visién, valores institucionales y objetivos
estratégicos de la Empresa; informacion sobre la estructura
organizacional y Recursos Humanos; Programa de Ayuda Social;
Apertura de Rutas; Transporte de Pasajeros; informacion presupuestaria;
proyectos de inversion; capacitaciones al personal; Plan Anual de
Contrataciones; y auditorias programadas para la presente gestion.

Acto seguido a la exposicién, a efectos de garantizar el derecho constitucional
a la participacién y control social, los actores sociales y los ciudadanos de la
sociedad civil en general participantes de la Audiencia, una vez informados,
realizaron las preguntas y consultas en relacion a los puntos expuestos, mismas
que fueron debidamente absueltas por el Gerente General de BoA conforme
se detalla en documento anexo que forma parte integra del presente Acta.
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Finalmente. habiendo dado cumplimiento al mandato supremo de rendir
cuentas sobre las responsabilidades en el ejercicio de la funcién publica, en
sefal de constancia y conformidad, firman al pie del presente documento las
autoridades y actores sociales participantes del acto publico.
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1.

TRANSCRIPCION DE LAS PREGUNTAS DESARROLLADAS EN LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL = GESTION 2023

Decirle al Gerente General que, es bueno comprar aviones porque se ve a
veces la queja en los aeropuertos y que a veces el avién se retrasa mads de
una hora o media hora y eso molesta a nuestra poblacién boliviana, y por
eso creo que es mejor equipar mds BoA, para mostrar siempre a nuestra
poblacién boliviana, que si BoA esté trabajando y estda colaborando atedas
las bolivianas y bolivianos. (Actor Social - F.S.U.T.C.C.)

Los problemas que tenemos eventualmente de impuntualidad, se deben
exclusivamente a temas de seguridad, es decir, a inconvenientes o
imitaciones que tenemos nosotros para hacer una operacion segura. El
clima es uno de los factores principales que nos afectan en las operaciones,
tenemos un pais especial por su caracteristica fisica, los aeropuertos son
dificiles; sin embargo, no debe ser un pretexto, es decir, no podemos
excusarnos en eso para no mejorar el tema de la impuntualidad. De
diciembre a marzo de este afo hemos mejorado el 60 % de nuestra
puntualidad a través de medidas nuestras, obviamente quedan cosas que
no podemos cambiar, pero si hemos tomado medidas que han mejorado la
puntualidad. Nuestros pasajeros en los Ultimos meses se han dado cuenta
que nuestra puntualidad ha sido mejorada considerablemente, se viene la
temporada alta por ejemplo de junio y julio, y para eso tiene usted toda la
razdén, hay que mejorar equipamiento y también el entrenamiento y la
cantidad de personal para hacer que inclusive en temporada alta podamos
mantener los indices de puntualidad que tenemos en este momento. Sin
duda, es la preocupacién principal y tomamos en cuenta la sugerencia.
(Ing. Ronald Salvador Casso Casso — Gerente General BoA)

¢A nivel internacional, se pueden buscar otras alternativas de ruta a otros
paises?

En cuanto ala apertura de rutas, sivamos a seguir trabajando para conectar
nuevos destinos, hay ciudades y paises que son amigos nuestros, donde
viven muchos bolivianos y también es interesante que podamos trabajar
para conectarnos. Entonces, también nuestros departamentos de andlisis
comercial y de andlisis técnico van a estar frabajando para nuevos destinos,
y sin duda, con estos nuevos aviones vamos a tener esa capacidad de

poder abrir estas nuevas rutas. (Ing. Ronald Salvador Casso Casso - Gerente
General BoA)
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(Dénde se debe acudir para trabajar en Boliviana de Aviaclén?

En cuanto a las oportunidades de trabajo y la forma de acceder a un
trabajo en Boliviana de Aviaciéon, debemos informar que primero la
aerolinea es una entidad bastante diversa, es decir, tenemos diferentes
tipos de necesidades en cuanto a personal que se fraducen en
oportunidades particularmente para profesionales jovenes. Tenemos areas
operativas, que son las mas conocidas como ser piloto, ser mecdanico.
Tienen las puertas abiertas para presentarse a Boliviana de Aviacién, por
supuesto que hay requisitos y pueden acudir tanto a la pdgina web como
a las oficinas de BoA para la recabar la informacién de los requisitos y de la
forma de presentacion. (Ing. Ronald Salvador Casso Casso - Gerente
General BoA)

¢Por favor si puede explicar en qué consiste la ayuda soclal que brinda
BoA?

Es un programa que ha sido aprobado por el Directorio de BoA hace
algunos afos y tiene un enfoque de ayuda a la gente que realmente
necesita, es decir, es un programa que ayuda con servicios, pero
necesitamos llegar a la gente que no puede pagar un servicio, por tanto,
ese Reglamento de Ayuda Social tiene ciertos requisitos para acceder a
este transporte gratuito. 3A quiénes estd orientado?, principalmente
hacemos trabajo con nifios que tienen alguna enfermedad muy especial
que necesita ser tratado en el exterior, por ejemplo. Entonces, la experiencia
nos dice que transportamos cientos de nifos cada afo al Hospital de
Garrahan de Buenos Aires con quien tenemos un convenio y trabajamos
con la Embajada de Bolivia en Argentina. También transportamos muchos
nifos y personas adultas que necesitan atencién medica en Brasil y de
manera interna transportamos a enfermos, por ejemplo, ahora que tenemos
el Centro de Medicina Nuclear en el Alto, estamos colaborando con el
transporte de personas que necesitan tratamiento alld desde el interior.
Tombién el Programa de Ayuda Social tiene un enfoque hacia la
reunificacién familiar, es decir, tenemos por ejemplo menores que son
encontrados en otras ciudades, muchas veces en condicion de explotacion
o que han sufrido algun tipo de manipulacién por adultos y han sido llevados
a ofras civudades; nosotros a fravés de convenios con Alcaidias, con
Gobernaciones, hacemos la reunificacién familiar, es decir, levamos esos
menores a las ciudades de origen para poder entregarlos a sus familias.
También el programa de ayuda social incluye la repatriacién de restos, es
decir, fraemos cuerpos de personas bolivianas que hayan perdido la vida
en el exterior. 4Como se puede acceder a todo el Programa de Ayuda
Social?, nosotros tenemos también a través de la pagina web la posibilidad
de que nos manden documentacion, su solicitud puede ser recibida en
Consulados en el exterior, en Embajadas de Bolivia en el exterior, en
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cualquier oficina o aeropuerto de BoA en Bolivia, con esas condiciones, es
decir, podernos dar la informacién de qué es lo que se necesita y en qué
condiciones estan, bdasicamente eso eso lo que nosotros pedimos y este
programa esta abierto a todos los bolivianos, de tal forma que podamos
apoyarles con servicios gratuitos en todos esos casos. (Ing. Ronald Salvador
Casso Casso - Gerente General BoA)
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL - GESTION 2023
BOLIVIANA DE AVIACION - BoA
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4/12/2311:13:31 Marisabel Coaquira Rodriguer
4/12/2311 1407 Maximiliano Delgado Rodriguez
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4/13/23 13:01:13 Ximena Huanca Apaza
4/13/2314:13'52 Daniella Camacho Jofiré

4/13/23 14:15:19 Gustavo Herrera

4/13/23 14 1559 Evelyn Rioja Fuentes

4/13/23 14:19:35 Rodrige Andia Reynolds

4/13/2314 22.05 Wilson quispe Catari
4/13/2314:24:32 Sandra Andrea Quifiones Vila
4/13/2314.25.27 Adriana Amaya

4/13/23 14:28:18 Rafael Juan Soria Billazante
4/13/23 14:28.25 Liz Galia Camacho Vega

4/13/23 14:29:33 Maria Rene Herbas Antelo

4/13/23 14:30.00 fernando sergio ramirez sejas
4/13/23 14:31:05 Betsy laura Medrano Uriona
4/13/23 14:32:07 Joseph Zambrana

4/13/23 14:32:47 Liceth Daysi Cabezas Chambi
4/13/2314:32:56 Gabriela Gorena Ledn

4/13/23 14:34:29 Rudy Mamani Mollo

4/13/23 14:35.29 Cristian Anel Bernal Zeballos
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4/13/2314.37:10 gilber salazar _

4/13/23 14:37:42 maria susana rios maida
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4/13/23 14:39:31 Gabriela Mercedes antezana garcia
4/13/23 14:40:13 Cynthia Yanina Viscarra Maldonadol
4/13/23 14:40:45 Maritza Candla

4/13/23 14:44.48 Antonio Nelson Rivero Aguirre
4/13/2314:46:54 Paola Claudia Cuba Angulo
4/13/23 14:47:52 Martin Gabriel Martinez Hincjosa
4/13/23 14:48:57 Carola Tapia Suarez

4/13/23 14:49:03 Marynes Yoh Rivera F
4/13/23 14:53:04 Silvana Gonzales Salazar
4/13/2314:55:15 KAREN ROCIO TERRAZAS BARBA
4/13/23 14:55:24 Carolina Ayllon Ortiz

4/13/23 14.55:38 Francisco Vargas
4/13/2314:55:57 Oscar Huge Rodriguez Camacho
4/13/23 14:56:16 Fedra Tornico Rossell

4/13/23 14:56:16 Ada Brid Torrico Cérdova
4/13/23 14:56:43 Ana Paola Torrico Zamorano
4/13/2314:57:22 Luis Espinoza Bocangel
4/13/23 14'57:51 Reynaldo Isaac Quispe Condori
4/13/23 14:58:25 Gary Vera Terrazas

4/13/23 14:59.06 John José Claras Pérez
4/13/23 14:59:18 Carolina Veronica Lopez Villarroel
4/13/23 14'59:39 Maylee Perez

4/13/23 15:00:43 BREYDI VASQUEZ PACHECO
4/13/23 15:01.09 Fernando Cardozo Fuentes
4/13/23 15:01 11 Meliza Chambilla

4/13/23 15 01 32 Gabriel Jonathan Rojas Montafio
4/13/23 15.01:40 Carol Magnolia Chuyes Vilela
4/13/23 15.03.08 ANDREA KIPPES DURAN
4/13/2315:03.16 Richard Adrian Pinto Rada
4/13/23 1503 36 Brigida Paniagua Claros
4/13/2315.04 10 Melody Daiana Gutierrez Merida
4/13/23 15 04 14 Karen Ortufio Zapata

4/13/23 15:04 17 Oscar Vega

4/13/23 1504 59 Jose Luis Soraire Claure

#/13/23 15,05 23 Grover Velasquez Colgue
4/13/23 1506 2% Willredo Blacutt
4/13/2315.0853 Carlos Moreno Mendez
4/13/7315 26 AB fatnola Paniagua Lizarary
4/13/23 15 2853 Antonio Vg

4/13/23 15 3040 Rosarto Arandia Gurman

4/13/23 15.44.01 Brandon Kevin Bolivas Claure
4/13/23 1554 13 Aida del Rosario Quiroga Antezana
4/13/23 16 0839 Gabriela Orozco Cardona
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3338482 mary marisabel ma@gmail com Agencia Boliviana de Correos Lafxu
A4797157/lp mxdelgador@gmail.com Navegacion Aéreay Aaropuertos Ealivianas LaPaz
283445 Junior_ve19@hotmail.com Otros Cochabamba
12680674 Sanbravo110@gmail com Federacion sindical unica de trabajadores cochabamba Cochabamba
707888 Jalenny96@gmail.com Vias Bolivia Unidad de Transparend
"7912469 quispegary1982@gmail com FSUTCC CEBA
B665057-1P jhosjyj@gmail.com FsuTCC Cochabamba
c_pdla@hotmail com Saciedad cvil Cachabamba
954505 ximena-mery@hotmail.com Seglp LaPaz
3477102LP deamacho@boa bo HBoliviana de Aviacion Cochabamba
063257 gherrera@boa bo Boliviana de Aviadion Cochabamba
5282570 enoja@boa bo BoA Cochabamba
So31214 rodrigo.andia@boa bo Boliviana de Aviacion Cochabamba
"8010270 Ifiure @gmail com Bol de Aviacién Cochabamba
199835 squinones@boa bo BOA Comerdo Hectrénen
6536737 Adriana amaya@boa bo Boa Cochabamba
6869866 rsoria@boa.bo Boliviana de Aviadén LaPaz
6477407 Icamacho@boa bo BOA Cochabamba
"aan1368 mherbas@boa.bo Boliviana de Aviaadn Cochabamba
5191678 chb sramirez@boa bo boliviana de aviacion ochabamba
5276942 betsy.medrano@boa bo BoA ces
"71966173 jrambranamaidana@gmail.com  BoA Cochabamba
7981681 deabezas@boa.bo Boliviana de Aviad6n Finanzas
4152865 Gabniela gorena@baa bo BoA Cochabamba
4782633 rudy.mamani @copp.gob.bo Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda LaPaz
6771579 cristianbernal48@gmail.com Direccion General de Aeronautica avil LaPaz
4422015 amoruno@boabo Boliviana de Aviacion Cochabamba
6466397 gsalazar@boa bo Boliviana de aviaoon Departamento Tecnols
5237087 srios@boa bo Boliviana de Aviadion cbba
5009026 cynthia piott @boa bo Boliviana de Aviacon Cochabamba
5176770 Gantezana@boa.bo Boa Cochabamba
i coviscarra@boa.bo Boliviana de Aviacion Cochabamba
3143656 MCANDIA@BOA.BO Boliviana de Aviadén Ventas y distnbucion
5273640 antonio.r @boa.bo de Aviacon Cochabamba
4047527 Or pacla.cuba@boa.bo Boliviana de Aviadon Cochabamba
2789823 martin.martinez@boa bo Boliviana de Aviacion Dwecoon de Calvdad y
3488588 dapia@boa.bo Boliviana de Aviadén BoA Cochabamba
10661341 marynes.rivera@boa.bo Boliviana de Aviacién BoA Tarja
6532801 sgonzales@boa bo BoA Marketing y O
7891536 kterrazas@boa bo BoA COCHABAMBA
5647527 cayllon2013@gmail.com BOA LaPa
4394690 fvargas@boa bo BoA pn
4353 orodriguez@boa.bo Boliviana de Aviadion Cochabamba
4976901 torrico_fedra@hotmail.com MOPSV uTiec
§214639 atorrico@boa.bo Boliviana de Aviadén-BoA Cochabamba
8009276 Paola.torrico@boa bo BOA Cochabamba
23977382 luis.espinoza@boa.bo boa uma-Pery
3332557 rquispe @boa bo BoA laPaz
3986360 gary.vera@boa bo Boliviana de Aviadon Cochabamba
4433914 John.claros@boa bo Boliviana de Aviaadn Cochabamba
B731829 Carolina.lopez@boa bo BoA Cochabamba
8678817 maylee perez@bea.bo Boliviana de Aviacion Cochabamba
8018589 breydi.vasquez@®boa bo Boliviana de Aviacion on
6402995 fernando cardozo@boa bo Dt Cochabamba
6555061ch meliza.chambilla@boa bo Boliviana de Aviacion Cochabamba
9505179 gajoromo@gmail com Boliviana de Aviacion Cochabamba
0011273 cchuyes@boa.bo BOA UMA-PERU
5185049 CB andrea kippes@boa bo BOA TALENTO HUMANO
6788972 pinto.rada.ra@gmall.com Boliviana de Aviacién laPa
3813375 bngida paniagua@boa bo Boa Cbb
13553275 melodygutierrez3@gmail.com  Pasante BoA Cochabamba
6211095 karen ortuno@boa bo Boa Santa Crur
$269938 ovega@boa bo Boliviana de Aviacién B8
3860864 jsaraire@boa bo Boliviana de Aviacion Jefatura de Aeropuerts
5212034 gvelasquez@®boa bo Boliviana de Aviacion - BoA Cochabamba
5225419 whlacun@boa bo Boliviana de Aviacion Cochabamba
1546453 emoreno@boa bo BOA Gerenda comerdal
12431689 fabiola paniagua®boa bo Empresa Publica Naconal Estrategica Bolivianade Aviaaon  Cochabamba
945296 avargn@boa bo BoA Direccion de Calidad y
1872145 Rarandia@boa bo BoA Cochabamba
THi6H08 brandon bolivar@boa bo BoA Cochabamba
805 o aquiroga@boa bo Boa Gerenaia comeraal
4332592 gabriela oroaco@boa bo Bos Santa Cruz



