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ACTA
AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL = GESTION 2022

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA
BOLIVIANA DE AVIACION - BoA

En la ciudad de Cochabamba, en fecha 12 de mayo de 2022 a horas 15:00, se desarroll6 |2
Audiencia de Rendicién Plblica de Cuentas Inicial - Gestién 2022 de la Empresa Plblica
Nacional Estratégica Boliviana de Aviacién — BoA, en la modalidad presencial, cumpliendo con
los protocolos y medidas de bioseguridad correspondientes, habiendo participado de dicho
acto publico, organizaciones sociales, representantes de instituciones publicasy ciudadanos de
la sociedad civil en general de forma conjunta con el Gerente General y demds autoridades de
Boliviana de Aviacién— BoA, en cumplimiento de los mandatos establecidos en los articulos 235
numeral 4y 241 paragrafo Il de la Constitucién Politica del Estado, la Ley N° 341 de Participacion
y Control Social, la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién aprobada mediante Decreto
Supremo N2 214 y la Resolucién Ministerial 027/2022 de 16 de marzo de 2022 emitida por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Durante el desarrollo de la Audiencia, el Gerente General Ing. Ronald Salvador Casso Casso en
representacién de Boliviana de Aviacidn— BoA, procedié a informar sobre la misién, vision,
normativa que regula la empresa, estructura organizacional, objetivos estratégicos, objetivos
establecidos en el POA 2022, informacién presupuestaria, plan anual de contrataciones,
ejecucion de proyectos, proyeccién de operaciones, renovacién de aeronaves y demas
actividades previstas para la gestion 2022.

Acto seguido a la exposicidn, a efectos de garantizar el derecho constitucional a la participacién
y control Social, las organizaciones sociales y los ciudadanos de la sociedad civil en general
participantes de la Audiencia, una vez informados, realizaron las preguntas y consultas en
relacién a los puntos expuestos, mismas que fueron debidamente absueltas por el Gerente
General de BoA conforme se detalla en documento anexo que forma parte integra del presente

Acta.

Finalmente, habiendo dado cumplimiento al mandato supremo de rendir cuentas sobre las
responsabilidades en el ejercicio de la funcién publica, en sefial de constancia y conformidad,
firman al pie del presente documento las autoridades y participantes del acto publico.
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TRANSCRIPCION DE LAS PREGUNTAS DESARROLLADAS EN LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL — GESTION 2022

1. Tras un aio de pandemia, se ve que las operaciones van recuperando, ;eso
significa que se contratara personal?

En términos de personal tenemos 1549 items, no todo ese personal esta siendo
contratado; sin embargo, precisamente en términos de cantidad de operaciones,
vamos a seguir contratando personal, especialmente para la temporada alta.
Estamos iniciando en este momento, la incorporacién de un grupo de pilotos para
entrenarlos y hacer operar nuestras aeronaves y también estamos incorporando
gente en los aeropuertos para apoyo en la atencién de pasajeros, principalmente en
temporada alta, entonces eso tenemos planificado en términos de contratacién de
personal. (Ing. Ronald Salvador Casso Casso — Gerente General BoA

2. (Qué se esta haciendo para mejorar la calidad de servicio, como la
puntualidad?

La puntualidad es algo de lo mas exigido por parte de los pasajeros principalmente
en el Ambito nacional. De ello quiero un poquito explicar porque nuestra puntualidad
es tan sensible, no solo de nuestra operacién, expliqué que teniamos alrededor de
11.000 pasajeros. Mafiana es dia viernes y seguramente vamos a tener algo mas
de 11.000 pasajeros todo el dia, esos pasajeros van a ser transportados en mas o
menos 102 o 105 vuelos, y de esos vuelos, mas o menos entre 9 a 10 aviones van
a hacer todo eso. Es decir que, por ejemplo, si tenemos un mal tiempo en Sucre o
un problema en Cobija, se puede parar un avién por dos o tres horas. ;Qué pasa
con eso?, si un avién se para 2 horas en Sucre, significa que ese avion que tiene
que hacer 10 vuelos, esta afectando no solamente a esos 100 pasajeros que estan
esperando en Sucre, sino mas 0 menos a los 900 que estan esperando el resto de
los vuelos, por eso es que es muy sensible, porque los aviones hacen varios vuelos,
si se afecta una cadena de esos, la cantidad de gente que se perjudica es muy
grande.

¢ Qué estamos haciendo para mejorar esto?, primero hemos tenido que bajar la
oferta, es decir en las ultimas semanas hemos tenido que bajar la cantidad de
vuelos, hemos bajado entre 20 a 30 vuelos por dia. Estamos volando menos para
que los aviones se queden mas tiempo en Cochabamba principalmente, y reciban
mas mantenimiento y no fallen cuando salgan a volar, entonces los tenemos mas
tiempo trabajandolos en mantenimiento preventivo para que las operaciones sean
mas estables. Se ha conseguido estabilizar bastante la operacién en las Ultimas
semanas, en los Ultimos dias tenemos operaciones practicamente limpias, sin
demoras, sin problemas de ningun tipo. También debo remarcar que el clima es uno
de los grandes aspectos, hemos tenido un mejor clima desde hace un mes mas o
menos y tenemos mejores operaciones porque dejan de cerrarse los aeropuertos
como Cobija, Trinidad y Sucre principalmente.
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Otro aspecto que estamos trabajando bastante para mejorar la puntualidad, es los
procedimientos de aeropuerto, sin duda el tema del COVID ha hecho que tomemos
previsiones y apliquemos procedimientos nuevos que nos demoran los vuelos,
entonces ahora estamos flexibilizando y suspendiendo algunos procedimientos
COVID que nos estan ayudando a disminuir los tiempos de parada de los aviones

mientras atendemos a los pasajeros. (Ing. Ronald Salvador Casso Casso — Gerente
General BoA)

LEl mantenimiento de los aviones lo hacen cada viaje o cada qué tiempo?

Los mantenimientos de los aviones tienen diferentes categorias, basicamente hay
dos tipos grandes de mantenimiento, el preventivo y el colectivo.

Mantenimiento preventivo es el que se hace todo el tiempo para tener el avion
siempre operativo. El mantenimiento colectivo se hace cuando aparece una falla no
prevista. Ing. Ronald Salvador Casso Casso — Gerente General BoA)

¢En total cuantos aviones trabajan?

En este momento tenemos 17 aviones, de esos aviones, 4 son nuestros, propios

de BoA vy el resto son alquilados. Ing. Ronald Salvador Casso Casso — Gerente
General BoA)

¢Qué tipo de aeronaves seran incorporados a BoA?

Las aeronaves que estan siendo contratadas en este momento para ser
incorporadas ya en las proximas semanas, son aeronaves 837 — 800 en la linea
Boeing, son los aviones que ya tenemos, eso facilita mucho porque nuestros pilotos,
nuestros mecanicos, todo el sistema ya funcionan para poder operar estos aviones.
Nos aumenta un poco la capacidad, son aviones de 168 asientos, entonces
podemos llevar 30 a 40 pasajeros mas. Esos dos aviones vienen en alquiler y
probablemente tengamos que incorporar algunos aviones adicionales, parece que

la demanda va a seguir creciendo, estamos proyectando ahi. Ing. Ronald Salvador
Casso Casso — Gerente General BoA)

Escaneado con CamScanner



{ ~
Boﬂé

Bollviana de Awviacion

REGISTRO DE PARTICIPANTES )
AUDIENCIA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL - GESTION 2022

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA BOLIVIANA DE AVIACION - BoA

Nﬂ

INSTITUCION/ |

I° | NOMBRE Y APELLIDO oy b CEDULA DE CARGO U CELULAR FIRMA

i A ha . ORGANIZACION |  IDENTIDAD QCUPACION

1.
Maria [zox,vo‘ Revolle |Feano Azv>d oy | 42guvr9 Tesovere #2955 F6¢ Z =

2. oy

Y/ 4

Amolic Sbke € [T Azucd oy 4§032-10 5. de depotes | 2034 1015 /é&z/ 7

= '/ 01 1¥s ona AZU0A 0y v e Jépof]e 2 _\71_
A 4//4?.7 o Lopel J ey 20| T 3 770433 «Z/of,;,;,,;f,/ 7IH 753 % a

4. raam2ecion Vice presidenia ,
/@el‘zléﬂf é//g 5(;&%2 Azurdvy |5273742C05 Deperdanents E370%30 # W

5 [MTAdcla Andrea Cxag anizacion -, Secxeheva de| ., g f
iydaafﬁernc/ ( %aap\wrc\u 8¥?757 7 Cbba economi O RIS/ ?

6. rluamcLAlamrS federacion de Eﬁecé—l’f_\/a. i
Maxin f{"&iﬁfﬁiﬁﬁ?é 3i4724 99 <ok | De pasrlosm eatlal 6GacHty

7. kjawa AP"}ZJC. J ‘ _‘\éeuco p{CuH}‘I'y pivy 1= e | f )
e \ Lo A %QCO\HH Co @L«h‘c[ A EIN0 1D i ‘%

8 |Jorgt Kldunafe] 1323637 p. |¥A: Colet Py it
\ v ¢ s )] \/ X

9. v ]
Vats e Foha  Juonas Ch | Z2NCCET | Lt Deldelocd 6998 T o

10. g U o<sPorrapte o’ | 2wl
Rwe jyaesas 5. HMEE 72295296 pLariaeoe A 83944 y\j{w

Escaneado con CamScanner



Bo/X

Boihiana de Aviacion

LISTA DE PARTICIPANTES
PLATAFORMA WEBEX MEET

AUDIENCIA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2022
BOLIVIANA DE AVIACION - BoA

Organizacion/Institucion a la que

ID Nombre liidos.
Y ape -y Cargo u ocupadon,
a 2 a -}
Cﬂﬂ'lfﬂﬂv“m . BOA  RespPVIPB se47s27 73093307 Invitacionplblica
Daniel Jaime Ontiveros  Viceministerio de Trasparencia f .
Tames Institucional y Lucha Contra la Corrupcién  Responsable Departamental 2870846-1 Cbba 72773165 Invitacion directa
3 Cristidn Ariel Bernal 4 o
__ Zeballos Direccion General de Aerondutica Civil __ Responsable de Transparencia 6771579 72565438  Invitaciéndirecta
s EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA DE RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE P
PATRICIA QUISPE QUISPE  CONSTRUCCIGN Y CONSERVACION DE TRANSPARENCIA YLUCHA CONTRA LA 6125983 LP 70153429 Invitacion directa
BB L e T
5
Lenny Ledezma Alegre  Vias Bolivia ¥ Profesional en Transparencia 8707888 77950126 Invitacidn piblica
o Lo et icaitiad)
6
René Garcia EETC MI TELEFERICO Transparencia 5745599 67204466 Invitacion directa
% L4 L TR T T
7
ReynaldoQuispe ~ BoA - romotor de Ventas 3332557 T2078608 __Invitacién piblica
A S PIOI eVenes ST R L : ! 2
8 AUTORIDAD DE REGULACION Y RESPONSABLE DE TRANSPARENCIA ¥
ARACELY SANCHEZ SOLIS FISCAUZAGON DE TELECOMUNICACIONES Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 7906707CB 68581607 Invitacion directa
o KON GIECH__
__im_'i_a_llemﬂerbsmmb BoA ’ TémnmSats‘lamdﬁa!Cmsumldar or 4421368 65369349 ___ Invitadién piiblia
1o Mansabel Coaquira r f
Rodnguez Agencia Boliviana de Correos Responsable UTLCC - AGBC 13338482 77201165 Invitacion publica
- . g 2 Ld L4 =Y
o EHES Eety i BN EL it :
E Vega Utk Legal 5283445 68135010 Invitacion puiblica
Carla Soraya Ponce de { r §
Le6n Aramayo Organizacién Gvil Psicdloga 4538120 '77415006 Invitacién pblica
- Responsable Mantenimiento de 2
wmd leerVeluquez Colque _Boliviana de Aviacion - BoA Sistemas 5212034 ﬂm& Invitacién publica |
Especialista en Gestion de Calidad y F |
C_!_nthla Viscarra M. BoA Seguridad '6438055 170786822 Invitacion publica
v
“mmm JE
SpuTuos  BOUVIANADEAVIAGON  TENICONGRESOS . SXms TS Initcénpibica
Jhonny Eduardo Palenque
Aparicio Bolivianade Aviaion ___tecnicoen Promociony Ventas :910630”’ . ponse '72073113 - Invitacién publica
“mumm ke
Oafia _BolvianadeAviagon  TécnicoTesorerld Se7%6 TTmm. Invitacién publica
18 S|ra1'emus BoA Técnico servicios aeroportuarios 342242?___ N '72224362‘ __Invitacién publica
Yo _ TécnicoenServicios Aeroportuarios 432523 s Invitacién poblica
w(sﬂo& Moreno BOA _ JefedeaeropuertoVVI }545453 o ’722057397 Invitacion directa
B too  BA_(Cspecislta Convrol Gestionde Calidad 5214639 ToarTes Invitecién piblica
MARIA SUSANA RIOS | — -
2 yaioA BOA JEFEDEGABINETEG.GRAL 5237087 quens invtecién piblica _
. Kimberly Valeria m" cmﬁm umunuamo&
B oo S o TROGITAT Invitacién pablica

Escaneado con CamScanner



