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EL 2015 HEMOS 
TRANSPORTADO DE FORMA 
SEGURA Y CON DEDICACIÓN 
EN LA CALIDAD DE SERVICIO 
A MÁS DE 2,8 MILLONES 
DE PASAJEROS QUE HAN 
CONFIADO EN NOSOTROS



Con la fi nalización de cada gestión, es necesario detenerse un momento 
para analizar el camino recorrido, observar cada paso dado, cada logro 
conseguido. De esta manera se puede ver hacia adelante, conscientes de 

las fortalezas que tenemos y las metas aún por cumplir. 

El 2015 fue un año de fortalecimiento y renovación para Boliviana de Aviación. 
Con 76% de participación en el mercado, nos consolidamos como la principal 
línea aérea a nivel nacional y seguimos creciendo a paso fi rme entre las aerolíneas 
internacionales que operan en el país. 

Hemos podido transportar de forma segura y con dedicación en la calidad 
de servicio a más de 2,8 millones de pasajeros que han confi ado en nosotros, 
transportándose en uno de los 30 mil vuelos realizados hacia alguno de los 13 
destinos, entre nacionales e internacionales, en los que operamos. 

Como mencionamos el 2015 fue el año de renovación de nuestra fl ota, con la 
incorporación de 3 aeronaves B737-700 NG y 1 aeronave B737-800 NG, todas éstas 
de nueva generación permitiéndonos modernizar y mejorar nuestras operaciones 
en benefi cio de todos los bolivianos y bolivianas. 

Nuevamente estuvimos entre las 50 empresas a nivel nacional que más aportan al 
Estado, siendo la única aerolínea en la lista y sumando un año más de aportes para 
el bono Juancito Pinto. 

Este fortalecimiento de Boliviana de Aviación fue también confi rmado con el voto 
de confi anza recibido de otras empresas como la Aerolínea española Iberia, el 
Banco Unión o la telefónica Tigo, que nos han permitido mejorar y modernizar aún 
más nuestros servicios, ofreciéndoles más opciones en destinos y formas de pago 
a nuestros pasajeros. 

Pero si hubo un evento que sin dudas marcó el 2015 en el corazón de los más 
de 1400 trabajadores de Boliviana de Aviación y que será trascendental no solo 
en la historia de nuestra aerolínea sino también de Bolivia, fue la visita del Papa 
Francisco y la posibilidad de que BoA sea su transportador ofi cial en su llegada 
al país. Una experiencia inigualable que será siempre recordada por todos en 
Boliviana de Aviación. 

RONALD CASSO CASSO

GERENTE GENERAL BOLIVIANA DE AVIACIÓN

CARTA DE 
BIENVENIDA







MIRA AL CIELO Y 
SIENTE ORGULLO 
DE LO QUE TE PERTENECE

LA EMPRESA EVALUACIÓN GENERAL DE 
LAS OPERACIONES

RESULTADOS & 
LOGROS ALCANZADOS

AYUDA SOCIAL

APORTES AL ESTADO

PROYECTOS Y 
ACCIONES 2016



Brindar servicio integral de transporte aerocomercial 
de alcance nacional e internacional con calidad, 
seguridad y gestión empresarial transparente.

MISIÓN VISIÓN

PRINCIPIOS

Boliviana de Aviación contribuirá signifi cativamente a 
la consecución de los objetivos estratégicos del país 
y al bienestar de los bolivianos, a través de servicios 
aeronáuticos de calidad reconocida.

Equidad, proporcionando un tratamiento igualitario y 
justo a todos los clientes internos y externos. 

Universalidad, generalizando el transporte aéreo y 
logrando un nivel de uso y acceso democrático.

Honestidad •

 Transparencia •

 Vocación de Servicio •

Efi ciencia y Productividad •

Compromiso •

Gerenciamiento Participativo •

Cooperación y Trabajo en Equipo •

Proactividad •

VALORES

LA
EMPRESA



FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTIÓN DE 
BOLIVIANA DE AVIACIÓN, CON CAPITAL HUMANO 
CALIFICADO, CULTURA ORGANIZACIONAL IDÓNEA, 
VALORES ÉTICOS Y DEMOCRÁTICOS.

DESARROLLAR UN PROGRAMA CONTINUO Y 
EFECTIVO DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES 
PARA GARANTIZAR SUS ÓPTIMAS CONDICIONES DE 
OPERATIVIDAD.

INSERTAR, POSESIONAR Y COMERCIALIZAR LOS 
SERVICIOS DE BOLIVIANA DE AVIACIÓN EN EL 
MERCADO REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.

ESTABLECER Y DIFUNDIR UN ITINERARIO ADECUADO 
A LAS NECESIDADES DEL MERCADO Y DEL 
USUARIO, CON LA APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS 
DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

DESARROLLAR EL CONTROL OPERACIONAL AÉREO 
A TRAVÉS DE TECNOLOGÍAS AERONÁUTICAS PARA 
GARANTIZAR LAS OPERACIONES AÉREAS.

EXPLOTACIÓN DE SERVICIOS DE TRANSPORTE AÉREO 
REGULAR Y NO REGULAR, INTERNO E INTERNACIONAL, 
DE PASAJEROS, CARGA Y CORREO, ASÍ COMO LA 
EXPLOTACIÓN DE CUALQUIER SERVICIO COLATERAL.

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
OBJETIVO

INSTITUCIONAL



Bajo la premisa de democratizar el transporte 
aéreo y de integrar nacional e internacionalmen-
te a Bolivia, el 24 de octubre de 2007, mediante 
Decreto Supremo 29318, se crea la Empresa Pú-
blica Nacional Estratégica Boliviana de Aviación – 
BoA, como una persona jurídica de derecho público; 
duración indefinida; patrimonio propio; autonomía de 
gestión administrativa, financiera, legal y técnica, bajo 
tuición del Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vi-
vienda. 

La Dirección Superior de Boliviana de Aviación – BoA, está 
a cargo de un Directorio como órgano máximo de decisión, 
contando con un Gerente General quién ejerce la representa-
ción institucional, siendo la Máxima Autoridad Ejecutiva.   

En fecha 19 de febrero de 2009 la Dirección de Aeronáutica Civil 
(DGAC) otorgó la certificación a Boliviana de Aviación – BoA 
como GRAN OPERADOR AÉREO NACIONAL E INTERNA-
CIONAL - RAB 119.

En fecha 23 de marzo de 2009, la entonces Superintenden-
cia de Transportes emite la Resolución Administrativa Nº 
0084/2009 autorizando a Boliviana de Aviación la pres-
tación de servicios aeronáuticos regulares comerciales. 
Esta autorización es el paso final para el inicio de las 
operaciones aéreas comerciales.

Una vez  obtenidos los permisos respectivos, BoA 
emprendió vuelo el 30 de marzo de 2009 y posterior-
mente fue incrementada su operación a diferentes 
ciudades dentro y fuera del territorio nacional.

NUESTRA

HISTORIA



A lo largo del año, se fortaleció la red conjunta 
mediante operaciones directas punto a punto y 
a través de enlaces entre los Centros de Cone-

xiones propios. De esta manera, se logró la ejecución 
de más de 30.000 vuelos en la gestión 2015 hacia 8 
destinos Nacionales y 5 destinos Internacionales.

GRAN OPERADOR REGULAR NACIONAL E 
INTERNACIONAL DE TRANSPORTE DE PASAJEROS,

CARGA Y CORREO

DESTINOS FECHA DETALLE DESTINO

1

30/03/09 Inicio de Operaciones con vuelos en el 
eje troncal del pais

COCHABAMBA

2 LA PAZ

3 SANTA CRUZ

4 19/06/2009 Inicio de Operaciones TARIJA

5 05/09/2009 Inicio de Operaciones SUCRE

6 02/12/2009 Inicio de Operaciones COBIJA

7 14/04/2010 Inicio de operaciones ruta internacional BUENOS AIRES 
ARGENTINA

8 20/11/2010 Inicio de operaciones ruta internacional SAO PAULO  
BRASIL

9 06/12/2012 Inicio de operaciones ruta internacional con aeronave de cabina 
ensanchanda de largo alcance MADRID - ESPAÑA

10 18/11/2013 Inicio de Operaciones TRINIDAD

11 15/04/2014 Inicio de Operaciones ruta internacional SALTA  
ARGENTINA

12 06/06/2014 Inicio de Operaciones ruta internacional MIAMI 
ESTADOS UNIDOS

13 18/12/2015 Inicio de vuelos regulares UYUNI

INICIO DE OPERACIONES



IATA OPERATIONAL SAFETY AUDIT PROGRAM (IOSA)

Esta certificación demuestra el total cumplimiento de los requisitos estable-
cidos para la obtención de este registro internacional de  Seguridad IOSA, 
acreditando la calidad de los procesos que soportan las operaciones aéreas 
y dando cuenta del compromiso y profesionalismo del equipo humano de 
Boliviana de Aviación para mantener en alto la Seguridad.

GRAN OPERADOR REGULAR NACIONAL E INTERNACIONAL DE TRANSPORTE DE 
PASAJEROS, CARGA Y CORREO

Dando cumplimiento a las exigencias del Estado, Boliviana de Aviación renueva el Certifica-
do de Operador Aéreo (COA) el 18 de febrero de 2014.



Para desarrollar sus operaciones de corto a mediano alcance, la Empresa utiliza naves 
Boeing modelo B737, una flota de aviones de pasillo único. Con estas aeronaves BoA 
presta servicios en las rutas nacionales e internacionales dentro de Sudamérica, ya que 

sus atributos en alcance y potencia, permiten un alto nivel de utilización diaria.

En las operaciones de largo alcance BoA utiliza principalmente aviones Boeing 767, modelo 
que la Empresa ha elegido por ser muy conveniente para servir los vuelos de 7 a 12 horas con 
destino a Miami y Madrid, además de ofrecer la ventaja de tener mayor capacidad para carga. 

Con el propósito de mejorar la atención del mercado nacional, BoA incorporó para la gestión 
2015, 7 aeronaves del modelo B737. En estas incorporaciones destacan las aeronaves Boeing 
737-700 y Boeing 737-800, las cuales son consideradas como aviones de Nueva Generación. 

NUESTRA

FLOTA

LAS AERONAVES DE 
BOLIVIANA DE AVIACIÓN 
SE ENCUENTRAN 
SOMETIDAS A LOS 
MANTENIMIENTOS SEGÚN 
ESTÁNDARES NACIONALES E 
INTERNACIONALES



La gestión 2015, BoA efectuó los servicios C check a las aeronaves Boeing 737-300 con matrícula: CP 2552, CP 
2718 y CP 2815 en los talleres de COOPESA, Aeroturbine y Mexicana de Aviación. (Talleres certificados por la 
Federal Aviation Administration y la Dirección General de Aeronáutica Civil de Bolivia)

Durante la gestión pasada se efectuó el cambio de 27 motores, la mayoría debido al cumplimiento de las horas 
o ciclos (mantenimiento programado) realizado por personal propio. 

Se dio cumplimiento a los programas de mantenimiento dentro de los plazos establecidos, realizando los si-
guientes servicios “A”:

• 70 EN LA FLOTA B737-300                  • 10 A LA FLOTA B767-300                   • 2  A LA FLOTA B737-700NG

Se realizó el cambio a 9 trenes de aterrizaje dentro de la flota de aeronaves B737-300



ING. ANDY ROCABADO GOITIA
Representante Ministerio de Obras 

Públicas, Servicios y Vivienda
PRESIDENTE

DR. CESAR SILES BAZÁN
Representante Ministerio 
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VICEPRESIDENTE

LIC. GERMAN 
TABOADA PÁRRAGA

Representante Ministerio 
de Desarrollo Sostenible y 

Economía Plural
DIRECTOR

LIC. JAVIER MIRANDA 
VARGAS

Representante Ministerio de 
Planifi cación del Desarrollo

DIRECTOR

DR. RODOLFO ILLANES 
ALVARADO 

Representante Ministerio de la 
Presidencia
DIRECTOR

PLANTEL 
EJECUTIVO
DIRECTORIO

PRINCIPALES

OFICINA CENTRAL

Gerente General
Ronald Casso Casso

Gerente  Administrativo  Financiero
Gonzalo Mayorga Lazcano

Gerente  de  Operaciones 
Adolfo García Pinedo

Gerente Comercial   
Elizabeth Salinas Gamarra

Gerente  de  Mantenimiento
Wilmer  Balderrama  Angulo 

ESTACIONES NACIONALES

Gerente La Paz: Ramón Urquizu Bladés

Gerente Santa Cruz: Gabriela Strazzanti Araúz

Gerente  Tarija: Sonia Lara Butrón

Gerente Sucre: Hugo Sánchez Borja

Gerente Cobija: Miguel Ruiz  Montero

Gerente Trinidad: Dirse Egüez Suarez

ESTACIONES INTERNACIONALES

Gerente Buenos Aires y Salta - Argentina
Rolando Peñaloza Hinojosa

Gerente Sao Paulo– Brasil
Víctor Palenque Degidio

Gerente Madrid - España
José Romay Fernández

Gerente Miami – Estados Unidos
Rocío Claure Castellón

EJECUTIVOS



Adiciembre 2015, el equipo humano de Boliviana 
de Aviación está integrado por 1.417 personas, 
distribuidas en las diferentes áreas y ofi cinas 

tanto nacionales como internacionales.

Esta cantidad de trabajadores representa un incre-
mento de 15% en comparación a la gestión pasada.

Esto permite cubrir la operación de la empresa con 
15 aeronaves, sin embargo como se tiene previsto 
el incremento de fl ota y la apertura de rutas para la 

PERSONAS
gestión 2016, la cantidad de trabajadores deberá in-
crementarse.

Durante la gestión 2015, debido al crecimiento de la 
operación y de la fl ota se han procesado 97 convo-
catorias externas y 32 convocatorias internas, con el 
fi n de atraer a los candidatos más idóneos para los 
diferentes puestos vacantes en BoA, habiéndose ob-
tenido una buena aceptación del mercado laboral, 
asimismo mediante las convocatorias internas se ha 
promovido al personal con mayor capacidad y com-
promiso, generándose motivación para nuestros tra-
bajadores.

En cuanto a la generación de empleos indirectos se 
tiene una estimación de alrededor de 10.000 empleos 

indirectos a nivel nacional (Agencias de Viaje, Cate-
ring, Servicio de Transporte y otros).

Otro factor importante en el desarrollo del factor hu-
mano en BoA, es la capacitación brindada en cada 
gestión. El periodo 2015 se programaron 530 cursos 
para el personal tanto técnico-operativo como el ad-
ministrativo.

Por otro lado, se brindaron más de 1800 horas de 
instrucción en simuladores de vuelo a los pilotos de 
la empresa, en los diferentes equipos de vuelo que 
opera la aerolínea. 

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL SEGÚN SU FUNCIÓN

26% Comercial

14% Administración

14% Mantenimiento

46% Operaciones



LOGROS 
ALCANZADOS
EVALUACIÓN GENERAL DE LAS OPERACIONES

Desde el inicio de operaciones al 31 de diciembre 
del 2015 se transportaron 10.512.180 pasajeros, 
teniendo como factor de ocupación promedio de 

73,80%. 

Asimismo se muestra un importante crecimiento de la de-
manda, en la gestión 2009 se transportaron 260.824 pasa-
jeros, llegando en la gestión 2015 a transportar 2.893.367.

En comparación con la gestión anterior, se tuvo un creci-
miento de 31%.

2009
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2011 20132010 2012 2014 2015

PASAJEROS TRANSPORTADOS
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EVALUACIÓN GENERAL DE 

LAS OPERACIONES



Otro aspecto importante para resaltar, es el creci-
miento constante de  vuelos realizados desde el inicio 
de operaciones, esto debido a la consolidación de las 
operaciones, la apertura  de nuevas rutas,  además 
del incremento de frecuencias

Al cierre de la gestión 2015, las  aeronaves  de Boli-
viana de Aviación volaron más de 35761 horas en más 
de 30 mil vuelos.

El 2015, Boliviana de Aviación – BoA, transportó 
7.520 toneladas de carga nacional e internacional, 
mostrando un crecimiento de 48%

TOTAL: 111.230 VUELOS

TONELADAS
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A continuación se muestran los resultados obtenidos hasta la gestión 2015.

La variación de los indicadores comerciales y operacionales muestra que en términos de capaci-
dad operativa (ASKs)-oferta de asientos, BoA ha incrementado esta capacidad en 33% en relación 
a la gestión 2014 y el crecimiento a asientos utilizados (RPKs) se ha incrementado en 31%. Estos 
incrementos son atribuibles a la oferta de un itinerario más atractivo y consecuentemente el incre-
mento de aeronaves.

DATOS COMERCIALES
GESTIÓN 

2009
GESTIÓN 

2010
GESTIÓN 

2011
GESTIÓN 

2012
GESTIÓN 

2013
GESTIÓN 

2014
GESTIÓN 

2015
ACUMULADO 

2009-2015

PASAJEROS TRANSPORTADOS 260.824 740.191 966.400 1.529.580 1.924.041 2.197.777 2.893.367 10.512.180

EQUIPAJES TRANSPORTADOS 180.063 550.382 744.945 1.092.138 1.347.594 1.436.591 1.780.672 7.132.245

CORREO TRANSPORTADO KG 96.834 97.831 123.062 84.681 95.917 295.420 536.405 1.330.150

CARGA TRANSPORTADA 661.914 2.235.788 3.226.566 5.228.253 4.890.427 5.066.739 7.520.268 28.829.955

DATOS OPERACIONALES

NÚMERO DE VUELOS 3.302 8.061 10.569 15.200 20.488 23.261 30.349 111.230

HORAS BLOQUE ACUMULADAS 2680:10:00 7290:30:00 11222:44:00 16039:31:00 24664:54:00 28732:29:00 35761:53:00 126392:11:00

PROMEDIO HORAS BLOCK 0:48:42 0:54:16 1:03:43 1:03:19 1:12:14 1:14:07 1:10:42 1:08:11

INDICADORES GENERALES

FACTOR DE OCUPACIÓN % 66,58 % 72,08.58 % 69.95 % 76.48 % 75.39 % 73.98 % 73.19 % 73.80 %

PASAJEROS KILÓMETRO PAGADO 98.907.740 323.405.389 531.983.442 870.874.468 1.542.254.731 1.761.959.712 2.312.181.932 7.440.567.414

ASIENTO KILÓMETRO OFRECIDO 148.563.889 448.702.586 760.491.787 1.138.764.793 2.044.502.593 2.381.542.375 3.159.148.619 10.081.716.641



DATOS COMERCIALES ENE 2015 FEB 2015 MAR 2015 ABR 2015 MAY 2015 JUN 2015 JUL 2015 AGOS 2015 SEPT 2015 OCT 2015 NOV 2015 DIC 2015 TOTAL 2015

PASAJEROS TRANSPORTADOS 238.490 191.234 229.323 217.360 222.071 223.773 275.470 253.176 144.242 252.115 238.694 297.459 2.893.367

EQUIPAJES TRANSPORTADOS 163.209 126.095 145.129 137.937 127.024 137.241 175.155 148.693 132.111 129.224 132.028 226.826 1.780.672

CORREO TRANSPORTADO Kg. 38.410 42.010 58.124 45.095 45.076 42.388 55.915 45.102 37.294 32.366 47.923 46.002 536.405

CARGA TRANSPORTADA Kg. 530.809 546.652 803.123 699.491 667.831 657.083 745.233 610.505 302.370 422.008 694.069 841.092 7.520.268

DATOS OPERACIONALES

NÚMERO DE VUELOS 2.501 2.284 2.496 2.471 2.506 2.433 2.584 2.580 2.447 2.584 2.482 2.981 30.349

HORAS BLOQUE ACUMULADAS 3040:17:00 2689:28:00 2858:51:00 2835:00:00 2879:11:00 2897:43:00 3094:37:00 3119:57:00 2904:15:00 3057:01:00 2966:54:00 3408:39:10 35761:53:00

PROMEDIO HORAS BLOCK 1:12:56 1:10:39 1:08:58 1:08:54 1:08:56 1:11:28 1:11:51 1:12:33 1:11:13 1:10:59 1:11:43 1:08:36 1:10:42

A CONTINUACIÓN SE DETALLA DATOS 
OPERATIVOS MENSUALES:





CANTIDAD DE AERONAVES

AERONAVE ARRENDADAS PROPIAS TOTAL

Boeing 737 - 300 8 1 9

Boeing 737 - 700 3 - 3

Boeing 737 - 800 1 - 1

Boeing 767 - 300 - 2 2

TOTAL 12 3 15



BOLIVIANA DE AVIACIÓN OBTUVO UN 
CRECIMIENTO EN LA PARTICIPACIÓN 
DE MERCADO NACIONAL DEL 9%, 
ESTO IMPULSADO POR LAS POLÍTICAS 
COMERCIALES ASUMIDAS EN LA 
GESTIÓN PASADA.

20% Amaszonas

4% Aerocon

9% Ecojet

9% Ecojet

67%   

76%   

15% Amaszonas

PARTICIPACIÓN DE MERCADO 2014

PARTICIPACIÓN DE MERCADO 2015

Boliviana de Aviación

Boliviana de 
Aviación



EN EL MERCADO 
INTERNACIONAL, BoA OBTUVO 
UN INCREMENTO DE 1% EN LA 
PARTICIPACIÓN DE MERCADO

Aerogal

Aerogal

Gol

Gol

Peruvian

Peruvian

American
Airlines

American
Airlines

Aerolineas
Argentinas

Aerolineas
Argentinas

Sky
Airlines

Sky
Airlines

TAM
Mercosur

TAM
Mercosur

Lan
Chile

Lan
Chile

Taca

Taca

Avianca

Avianca

Lan Perú

Lan Perú

Air
Europa

Air
Europa

Copa
Airlines

Copa
Airlines

Amaszonas

Amaszonas

Boliviana
de Aviación

Boliviana
de Aviación

11%

9%

21%

22%

6%

7%

1%

9%

7%

7%

9%

2%

9%

1%

9%

9%

2%

3%

7%

8%

4%

3%

7%

8%

6%

7%

5%

5%

7%

6%

EN EL MERCADO 
INTERNACIONAL, BoA OBTUVO 
UN INCREMENTO DE 1% EN LA 
PARTICIPACIÓN DE MERCADO

American
Airlines

American
Airlines

Aerolineas
Argentinas

Aerolineas
Argentinas

Sky
Airlines

Sky
Airlines

TAM
Mercosur

TAM
Mercosur

Lan
Chile

Lan
Chile

Taca

Taca

Avianca

Avianca

Lan Perú

Lan Perú

Air
Europa

Air
Europa

Copa
Airlines

Copa
Airlines

Amaszonas

Amaszonas

Boliviana
de Aviación

Boliviana
de Aviación

11%

9%

21%

22%

6%

7%

9%

1%

9%

9%

2%

3%

7%

8%

4%

3%

7%

8%

6%

7%

5%

5%

7%

6%

PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO INTERNACIONAL 2014

PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO INTERNACIONAL 2015



INCORPORACIÓN DE 
AERONAVES B737 
NUEVA GENERACIÓN 

El diseño de la nueva familia de aviones Boeing 
737NG centra en proporcionar más valor que 
su avión predecesor, el 737-300. Adicional-

mente incorpora los winglets que proporcionan una 
mejor aerodinámica.

Los motores son más efi cientes en combustible y 
cumplen con las restricciones de ruido actuales. 

La mejor precisión de navegación, permite menor 
consumo de combustible y un mejor conocimiento 
de la situación de la tripulación de vuelo. Los ope-
radores 737NG también se benefi cian de un plan de 
mantenimiento más avanzado que permite que los 
mantenimientos puedan ser optimizados en paque-
tes más efi cientes en lugar de servicios tradicionales 
y más costosos.

Este tipo de aeronaves presenta una reducción del    
9 % al 14 % en las emisiones de carbono y en el con-
sumo de combustible.

CABINA DEL PILOTO AVANZADA 
MEJORA LA SEGURIDAD, EFICIENCIA Y 
PROPORCIONA UNA MAYOR CAPACIDAD 
OPERATIVA.



Durante la gestión 2015 se realizó la incorpora-
ción de aeronaves de Nueva Generación, las 
cuales tienen por objetivo reemplazar las ae-

ronaves clásicas más antiguas de la flota de Boliviana 
de Aviación.

Pese a las dificultades en la búsqueda en el merca-
do de leasing para este tipo de aeronaves, se logró 
concretar la incorporación de 3 equipos de vuelo 
B737-700 NG y 1 nave B737-800 NG.

MATRÍCULA MSN MODELO FECHA DE 
INCORPORACIÓN

CP 2923 30642 B737 - 700W 14/03/2015



MATRÍCULA MSN MODELO FECHA DE 
INCORPORACIÓN

CP 2922 28219 B737 - 700W 14/08/2015



MATRÍCULA MSN MODELO FECHA DE 
INCORPORACIÓN

CP 2924 30037 B737 - 700W 03/05/2015

MATRÍCULA MSN MODELO FECHA DE 
INCORPORACIÓN

CP 2925 28242 B737 - 800W 12/11/2015



CENTRO DE  
ENTRENAMIENTO  
AERONÁUTICO 

Se dio inicio a la implementación del proyecto 
“Centro de Entrenamiento Aeronáutico”, el cual 
contará con un simulador de vuelo para aero-

naves B737 Clásico.

Este proyecto tiene como objetivo el dotar a Bolivia-
na de Aviación de infraestructura adecuada para el 
funcionamiento del simulador de vuelo además de 
entrenamiento teórico-práctico del personal técnico-
operativo interno y externo.

Como resultado del proyecto, se consolidará el Cen-
tro de Entrenamiento Aeronáutico - CEA de Boliviana 
de Aviación con la posibilidad de ofrecer servicios 
para:

I. Entrenamiento en simulador de vuelo para personal 
que aspire a una Licencia de piloto múltiple, propor-
cionando al mercado laboral nacional pilotos de ese 
perfil profesional.

II. Entrenamiento semestral recurrente a pilotos del 
Operador Boliviana de Aviación con el consiguiente 
ahorro que significa no erogar dichos gastos.

III. Entrenamiento inicial y recurrente del personal de 
cabina BoA, evitando el desgaste de las aeronaves 
con la improvisación de ese entrenamiento anual en 
aviones de la Empresa.



ALIANZAS ESTRATÉGICAS  
Y CONVENIOS CORPORATIVOS 

WORKSHOP SAFETY  
MANAGEMENT SYSTEMS  

Boliviana de Aviación (BoA) fi rmó un acuerdo de código compartido con la aerolínea española Iberia que le abre 
las conexiones a más de 40 ciudades de Europa.

Se inició este convenio Interlineal (Interline) y Código Compartido (CodeShare) con Iberia “IB” el 24 de octubre 
del 2015, los destinos comprendidos por cada convenio son:

CODESHARE: Barcelona (BCN)

INTERLINE: España: Málaga (AGP), Alicante (ALC), 
Barcelona (BCN), Bilbao (BIO), San Sebastián (EAS), 
Granada (GRX), Ibiza (IBZ), La Coruña (LCG), Alme-
ría (LEI), Gran Canaria (LPA), Menorca (MAH), Oviedo 
(OVD), Palma de Mallorca (PMI), Pamplona (PNA), Lo-
groño (RJL), Santiago de Compostela (SCQ), Santander 
(SDR), Sevilla (SVQ), Tenerife (TCI), Tenerife Norte (TFN), 
Vigo (VGO), Valencia (VLC) y Jerez (XRY).

EUROPA: Londres (LON), Roma (ROM), Milán (MIL), 
Ámsterdam (AMS), Paris (PAR) y Frankfurt (FRA).

Se realizaron las fi rmas de convenios con el Banco 
Unión, al igual que con la empresa telefónica Tigo, para 
la compra de pasajes de BoA a través de sus servicios. 

Llevado a cabo en los meses de marzo, julio y diciembre 
con el apoyo de la IATA mediante el Instructor Luis Seve-
rino, donde se trabajó en la preparación logística, revisión 
del GAP Análisis, elaboración del plan de acción, análisis 
y distribución de tareas a los equipos Task Force.

GRUPOS TASK FORCE: Se formaron 4 Equipos, a los 
cuales se asignó tareas para trabajar en la mejora de la 
implementación del SMS.

GENERACIÓN PROYECTO PROMOCIÓN SMS: Como 
resultado del trabajo ejecutado en la gestión se diseñó 

el Proyecto de Promoción SMS que fue implementado 
mediante dos actividades importantes.

 Sesiones Task Force en Estaciones Nacionales.

 Ejecución Mes del SMS.

REVISIÓN ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS:

 Indicadores Medibles.

 Procedimiento de Gestión de Riesgos y Cambios.

SEMINARIO DE SEGURIDAD OPERACIONAL









Boliviana de Aviación fue el transportador 
del Papa Francisco en su llegada a Bolivia.

Este evento fue trascendente para Bolivia y 
sin duda una experiencia de trabajo inigua-
lable para BoA.



APORTES  
AL ESTADO   

En el cuadro se muestra los impuestos que 
Boliviana de Aviación – BoA ha pagado al 
Estado (IVA, IT, IUE y otros), al respecto 

debemos señalar que BoA está entre las 50 empresas 
a nivel nacional que más aportan al Estado, siendo la 
segunda a nivel departamental.

APORTE BONO JUANCITO PINTO

Boliviana de Aviación aportó en la gestión pasada Bs. 7 millones al 
bono Juancito Pinto. Teniendo así un aporte total de Bs. 22 millones al 
cabo de tres periodos.
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AYUDA  
SOCIAL   

Boliviana de Aviación, tiene como uno de sus pilares fundamentales la solidaridad, es por ello que se une 
a las familias bolivianas con el propósito de brindar apoyo en momentos difíciles.

Es en este sentido, que Boliviana de Aviación cuenta con un Programa de Ayuda Social que beneficia 
a personas de escasos recursos, que tienen la necesidad de trasladarse a otros lugares ya sea por temas de 
salud, reunificación familiar y repatriación de restos mortales.

De esta manera brindamos una mano solidaria a través de nuestros servicios a todas aquellas personas que por 
diversos motivos de fuerza mayor necesitan estar en alguno de nuestros destinos o retornar a Bolivia. 

AYUDA SOCIAL



ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.FEBRERO
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REPATRIACIONES 2015

CASOS ATENDIDOS MENSUALMENTE

TRANSPORTE DE PERSONAS POR TEMAS DE SALUD

Como empresa con sólidas políticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y con el fi rme compromiso 
de brindar bienestar a todos los bolivianos y bolivianas, somos conscientes que nuestras decisiones se basan 
no sólo en los objetivos económicos, sino también en el ámbito de la solidaridad y responsabilidad, con nuestra 
sociedad y muy especialmente con la niñez boliviana. 

Es por eso que desde el inicio de nuestras operaciones, y acompañando también el crecimiento de la empresa, 
hemos podido transportar diariamente niños, niñas y personas de toda edad, de forma gratuita, para que pue-
dan ser atendidos en centros especializados, principalmente en el exterior del país. 





27%

73%

RELACIÓN DE AYUDA SOCIAL EN TRAMOS NACIONALES E INTERNACIONALES

TOTAL CASOS 
DE AYUDA SOCIAL783
Estos 783 casos de ayuda social, 
representan un incremento del 
99% respecto a la pasada gestión. 

Ayuda a Personas con Capacidades Especiales

Del mismo modo Boliviana de Aviación transportó 551 pasajeros con capacidades especiales, otorgando hasta 
el 50%  de descuento, cumpliendo de esta manera con la normativa vigente.
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VISITAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2015

Dentro de nuestro programa de responsabilidad social dirigida a la educación, en la gestión 2015, se atendió 
la visita de aproximadamente 900 niños de diversos Centros Educativos a nivel  nacional, teniendo la mayor 
afl uencia en el departamento de Cochabamba. 

El principal objetivo de estas visitas es compartir con los estudiantes el trabajo que realiza Boliviana de Aviación, 
todos los esfuerzos necesarios para llevar adelante una operación aérea, dando siempre un especial énfasis en 
temas de seguridad aeronáutica y el cuidado al medio ambiente.



ASISTENCIA EN MEDIO DE DESASTRES NATURALES 

Desde su creación, Boliviana de Aviación siempre se 
ha preocupado por ser el medio de transporte que 
asista a todos los bolivianos y bolivianas en momen-
tos difíciles como cuando se sufre por desastres 
naturales, como inundaciones, fuertes lluvias y des-
lizamientos en las carreteras que afecten la transitabi-
lidad de las mismas. 

Es por eso que BoA siempre ha tenido una respues-
ta inmediata con diversas campañas internas o apo-
yando iniciativas externas ya sea para el transporte 
de víveres, vituallas y donaciones de forma gratuita 
hasta el lugar donde se encuentran los damnifi cados, 
recaudando fondos para la ayuda o con la habilitación 
de vuelos solidarios con los precios de pasajes muy 
reducidos. 

De esta manera Boliviana de Aviación demuestra el 
fuerte compromiso social que tiene, como aerolínea 
bandera del país. 





RESULTADOS 
FINANCIEROS   

Durante la gestión, BoA incrementó sus ingresos en Bs. 
211,4 millones, 15% más que la gestión anterior, producto 
del aumento de 31% del tráfi co de pasajeros transportados 

y el crecimiento de 48% en carga transportada. 

Durante la gestión 2015 los resultados fueron impulsados por una 
sólida demanda, debido principalmente a la implementación de un 
itinerario acorde al crecimiento del mercado.

Boliviana de Aviación mantuvo en este período su sólida posición 
fi nanciera y buenos indicadores de balance, pese a los esfuer-
zos económicos que exigieron la incorporación de aeronaves de 
Nueva generación y los respectivos mantenimientos programados 
para la fl ota.

Al cierre de la gestión 2015, 
BoA logró incrementar su 
patrimonio en Bs. 79,2 millones, 
representando así un crecimiento 
del 18%.

Mil lones Bs. 

2009

103,9

346,1

458,7

779,3

1.191,9

1.346,7

1.
55

8,
2

2011 20132010 2012 2014 2015

INGRESOS GENERADOS

Mil lones Bs. 

2009

-13,7

14,7

4,7

97,3

15,8

38,7

55
,4

2011 20132010 2012 2014 2015

UTILIDAD

Mil lones Bs. 

2009

122,6
102,3

166,8

347,7

363,2

420,7

50
0,

0

2011 20132010 2012 2014 2015

PATRIMONIO



Para la gestión 2016 se tienen en ejecución los siguientes objetivos: 

Con el objetivo de mejorar las ventas propias, Boliviana de Aviación implementará una plataforma de e-commer-
ce, la cual cuente con diferentes alternativas de comercialización de boletos, atención al pasajero, pagos, etc, 
con total seguridad para los usuarios.

Adicionalmente debe contar con una fuerte presencia en las diferentes redes sociales, utilizando esta herramien-
ta como alternativa de comunicación directa con los usuarios.

• Uyuni
• Oruro
• Potosí
• Riberalta
• Yacuiba
• Puerto Suárez
• Chimoré
• Rurrenabaque
• Guayaramerín

La implementación de las nuevas Unidades de Negocio de BoA considera la construcción y certifi cación del 
Hangar de Mantenimiento, que  permitirá por un lado la realización de servicios grandes de mantenimiento a 
nuestras aeronaves, puesto que ya no se enviarán al exterior para la realización de dicho trabajo, generando 
ahorros importantes en los costos de mantenimiento y por otro lado se comercializará los servicios a nivel in-
ternacional generando nuevos ámbitos de negocio para la empresa, de la misma manera el soporte terrestre de 
BoA, certifi cado con estándares de calidad internacional nos permitirá vender servicios a las empresa interna-
cionales que operan a  Bolivia.

• CAPACITACIONES AL PERSONAL, 
ADMINISTRATIVO, COMERCIAL, OPERATIVO.

• POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
EMPRESARIAL.

• OBTENER RE-CERTIFICACIÓN IOSA (IATA)

• OBTENER CERTIFICACIÓN OACI (SMS)

• ENLACE DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE 
GESTIÓN

• MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE 
RESERVAS

• ENLACE CON LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN 
GLOBAL.

• MEJORA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 
DE LA EMPRESA.

• ANÁLISIS DE MERCADOS POTENCIALES EN 
RUTAS NACIONALES E  INTERNACIONALES

PROYECTOS Y
ACCIONES   

PROYECTO BoA REGIONAL   

EJECUCIÓN DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS.

APERTURA DE RUTAS SECUNDARIAS EN BOLIVIA.

PROYECTOS Y ACCIONES 2016



ESTADOS  
FINANCIEROS  

DICTAMEN DEL AUDITOR   
INDEPENDIENTE  

RESULTADOS & 
LOGROS ALCANZADOS

GESTIÓN 2015





BALANCE GENERAL   
GESTIÓN 2015   
BALANCE GENERAL  
GESTIÓN 2015  







ESTADO DE RESULTADOS    
GESTIÓN 2015   
ESTADO DE RESULTADOS   

GESTIÓN 2015  





GESTIÓN 
2014

GESTIÓN 
2015

RELACIÓN CORRIENTE O DE LIQUIDEZ 2,38 2,96

PRUEBA ÁCIDA 1,91 2,52

Nro. DÍAS CARTERA A MANO 14 2,52

ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TOTALES 30,12% 32,00%

APALANCAMIENTO O ENDEUDAMIENTO DE LEVERAGE 43,10% 47,05%

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 8,08% 11,08%

MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD 4,48% 5,58%

La relación de liquidez permite apreciar un incremento en los indicadores de la empresa, permitiendo aten-
der de forma oportuna el pago de obligaciones contraídas, generando efectivo de forma inmediata, tenien-
do este indicador un crecimiento de 24%.

Los indicadores de recuperación de recursos, señalan el grado de efi ciencia de la administración en el manejo y 
recuperación de cuentas por cobrar, dado que se mantienen en un nivel óptimo.

El nivel de endeudamiento de los acreedores sobre los activos de la empresa, permite interpretar que por cada 
boliviano que la empresa tiene invertido en activos, se debe 32 centavos (32%) para el cierre de la gestión 2015 
y 30,12 centavos (30,12%) para la gestión 2014.

Es importante destacar que los indicadores de rentabilidad muestran el 11,08% para la gestión 2015 y de 8,08% 
para el 2014.

A modo de conclusión se puede resumir que la empresa tiene un nivel de endeudamiento bajo, con alta capaci-
dad de pago, lo que representa una estabilidad fi nanciera favorable junto con la capacidad de generar utilidades.

INDICADORES  
FINANCIEROS 2015  
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