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La Empresa
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El 24 de octubre de 2007, mediante el Decreto Supremo 29318, se crea la Empre-

sa Pública Nacional Estratégica Boliviana de Aviación – BoA, como una personería 

jurídica de derecho público; duración indefinida; patrimonio propio; autonomía 

de gestión administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuición del Ministerio de 

Obras Públicas, Servicios y Vivienda.

La Dirección Superior de Boliviana de Aviación – BoA, está a cargo de un Directorio 

como órgano máximo de decisión, contando con un Gerente General quien ejerce 

la representación institucional, siendo la Máxima Autoridad Ejecutiva.  

Desde el inicio de operaciones el 30 de marzo de 2009, la empresa mantuvo un 

crecimiento constante y sostenido, esta evolución muestra que la demanda del 

servicio ha alcanzado niveles importantes, esto debido al incremento de las rutas, 

implementación de itinerarios acordes a la demanda además de la incorporación 

y renovación de aeronaves. 

Historia
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� Brindar servicio integral de transporte aerocomercial de 
alcance nacional e internacional con calidad, seguridad, 

y gestión empresarial transparente �

Visión

� Boliviana de Aviación contribuirá significativamente a la 

consecución de los objetivos estratégicos del país y al 

bienestar de los bolivianos, a través de servicios 

aeronáuticos de calidad reconocida �

Misión
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Honestidad.

 Transparencia.

 Vocación de Servicio.

 Eficiencia y Productividad.

Valores
 Compromiso. 

Gerenciamiento Participativo

Cooperación y Trabajo en Equipo.

Proactividad.

Equidad, proporcionando un tratamiento igualitario
 y justo a todos los clientes internos y externos.

Universalidad, generalizando el transporte aéreo 
y logrando un nivel de uso y acceso democrático.

Principios
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Nuestras Certificaciones

Certificado de Operador Aéreo (AOC)
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Certificación de membresía de  la  International  
Air Transport Association – IATA
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Certificado de Autorización para Transporte Aéreo Comercial 
a los países que miembros de la Unión Europea
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Certificación de la Organización de 
Mantenimiento Aprobada OMA
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Certificación del Centro de Entrenamiento 

Aeronáutico Civil – CEAC BoA 
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Certificado de Acreditación de la IATA Operational 
Safety Audit Program – IOSA 2021 - 2023
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PLAN DE RECUPERACIÓN
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El año 2021 fue denominado como  “El Inicio de Recuperación” que se estima se

realice también en le gestión 2022. Esta gestión estuvo caracterizada por linea-

mientos específicos:

	 · Estudio de mercado - Oferta (Operación) - Adaptación de nuestra empresa 	

	   a nuevos mercados.

	 · Rediseño de las operaciones. (Flota, Rutas)

	 · Reingeniería Organizacional (Implementación de estrategia de trabajo en 	

	   equipo)

	 · Estrategia de reducción de costos (Áreas Administrativas y Comerciales)

	 · Programa de gestión de deuda (reprogramación y modificación de contra	

	   tos de aeronaves)

	 · Optimización de ingresos. (Vuelos de carga, charters, nuevos destinos 		

	    para 	 incrementar el uso de la flota)

	 · Apoyo financiero para cambiar nuestra flota de largo recorrido – Proyecto

Dicho Plan fue la Guía para los resultados que se tienen a través de Evaluación 

General de Operaciones.

Plan de Recuperación
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EVALUACIÓN GENERAL
 DE OPERACIONES
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Pasajeros Transportados

La gestión 2021 superó los 3,2 millones de pasajeros transportados, habiéndose acumulado 

mas de 30 millones pasajeros transportados desde el año 2009 hasta el año 2021.
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Carga Transportada

Esta gestión la Carga total transportada tanto a nivel nacional como internacional superó los 7 millo-

nes de Kg. Transportados.
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Vuelos Realizados
La cantidad de vuelos en la gestión 2021 superó los  30 mil, mostrando así un incremento positivo 

para la empresa, considerando que es casi el doble de número de vuelos con respecto a la gestión 

2020. 
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Factor de Ocupación Promedio
El factor anual de ocupación promedio alcanza el 75.5%, reflejando la optimización entre demanda 

del servicio y asientos ofrecidos.
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Participación en Mercado Nacional

Este comportamiento puede ser observado también como porcentaje de participación dentro el 

total del mercado de transporte aéreo a nivel nacional, donde Boliviana de Aviación es líder en el 

rubro trasladando al 78% de los pasajeros del mercado nacional.
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Participación en Mercado
Internacional
En cuanto al mercado internacional, si bien los datos son aún paupérrimos, se puede apreciar una 

tendencia al alza desde enero hasta diciembre de 2021, recuperando un 68% de las operaciones en 

relación al comportamiento histórico de las operaciones internacionales de Boliviana de Aviación, 

pero esta lenta reactivación se debe también a factores externos, dado que aún persisten restriccio-

nes en los destinos internacionales operados por la empresa. 

La participación de mercado cierra con un 49%.
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RESULTADOS Y LOGROS
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Boliviana de Aviación, gestionó la ampliación de terreno para el funcionamiento 

del Hangar de mantenimiento, el mismo que fue aprobado mediante Ley N° 1393.

Ampliación de Terreno

Situación Actual:
El Derecho propietario del terreno se encuentra registrado en Derechos Reales a favor 
de Boliviana de Aviación, de una superficie de terreno de 11.462 metros cuadrados (m2), 
ubicado en el Aeropuerto Internacional “Jorge Wilstermann.
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En diciembre del 2021, se aprueba la Ley N° 1413 - Ley del Presupuesto General del Estado Gestión 

2022, la cual, en su Disposición Final Segunda, inciso y) indica que se mantiene vigente la Disposi-

ción final sexta de la Ley N° 1356.

En ese sentido, en la gestión 2021 se ha dispuesto y vendido lo siguiente:

-2 motores de la Flota B767-300 modelo CF6-80C2B6 por un monto de $us. 1.750.000 a la Empresa 

CARA AVIATION.

-16 frenos no utilizados por un monto de $us. 32.000.

Para la gestión 2022, se prevé la venta de al menos 8 motores y 1 aeronave como parte del proceso 

de renovación de flota.

Venta de Activos no Utilizados u 
Otros Activos Fijos Relacionados
a Operaciones Aéreas
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IATA Operational Safety Audit – IOSA acreditó por quinta vez consecutiva a Boliviana de Aviación otor-

gándole la Certificación IOSA por el periodo 2021 – 2023, corroborando una vez más los altos están-

dares de seguridad operacional con los que trabaja la empresa.

Re-certificación IOSA 2021 - 2023
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Re - apertura de ruta UYUNI

Reiniciamos operaciones a Uyuni, te invitamos a conocer este mágico destino.

La compañía estatal Boliviana de Aviación reactivó uno de los destinos más populares de Bolivia: 

Uyuni.

Destacó que el Gran Salar de Uyuni atrae turistas proveniente de China, Estados Unidos, España, 

Francia y Alemania en su mayoría. Además de que dentro de Latinoamérica y Caribe se destaca los 

visitantes proveniente de Argentina, Chile, Brasil y Colombia.
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Graduación Tripulación de Cabina 
y Encargados de Operaciones de 
Vuelo “Wing Day”

En noviembre del 2021 el Centro de Entrenamiento de Aeronáutica Civil de Boliviana de Aviación 

graduó a sus alumnos en un evento denominado “Wing Day”, en este contexto se concluyeron los 

cursos de Tripulación de Cabina (TCP) y Encargados de Operaciones de Vuelo (EOV). Logrando así un 

aporte a la comunidad aeronáutica nacional e internacional. 
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Acuerdos Interlineales 2021

Durante la gestión 2021 se iniciaron gestiones para la firma de cuatro acuerdos interlineales con las 

empresas Aerolíneas Argentinas, Aerolínea Emirates, Ethiopian Airlines y Latan Airlines, de los cuales 

ya se formalizó el acuerdo con Aerolíneas Argentinas y se re tomo el acuerdo con Ethiopian Airlines, 

estos acuerdos serán de beneficio mutuo permitiendo conectar bolivianas y bolivianos más allá de 

los destinos a los que opera BoA.
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Kioscos de Autoservicio  

BoA inicia el despliegue de su nueva plataforma tecnológica de kiosco de autoservicio, diseñada 

para transformar por completo la experiencia de usuario e incorporar nuevos servicios y funcio-

nalidades.  La nueva plataforma se ha creado con el objetivo de ofrecer en los kioscos la consulta, 

reserva y compra de boletos de BoA.

La misma se encuentra a la vanguardia de la tecnología, se ha creado con el objetivo de ofrecer 

en los kioscos la consulta, reserva y compra de boletos de BoA y así evitar filas y gestionar mejor el 

tiempo de las personas.
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Apertura Ruta Lima-Perú
 Gestión2022
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PROYECTOS
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En la Gestión 2021, se retomaron los siguientes proyectos de inversión:

Construcción Hangar Y Talleres De Mantenimiento Boa – Cochabamba 

El Proyecto “Construcción Hangar y Talleres de Mantenimiento BoA – Cochabamba” 

se encuentra inscrito en inversión pública con código SISIN 0578-00011-00000, bajo 

la modalidad “Llave en Mano”, con un presupuesto referencial de Bs. 52.041.888 

Durante la Gestión 2021, se realizaron las siguientes gestiones:

	 • Control y Monitoreo

	 • Construcción y Puesta en Marcha del Proyecto: Cuyos plazos son:

	

	 - FASE I – Diseño (120 días):   28/05/2022

	 - FASE II Y FASE III – Construcción y Puesta en Marcha (265 días):  17/02/2023
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Incentivo al Desarrollo Turístico a través de la Renovación y Modernización de la Flota de Aeronaves

Durante la Gestión 2021, se inició el proceso de negociación y búsqueda de las aeronaves disponi-

bles en el mercado para la incorporación de 2 aeronaves B737-800 de mediano alcance y Aeronaves 

de largo alcance en el marco del proyecto.

Boliviana de Aviación tiene programado  incorporar en la próxima gestión:

	 -Aeronaves de Largo Alcance Airbus 330-200 para la atención de rutas internacionales 

	 (Madrid y Miami).

	 -Aeronaves de Mediano Alcance Boeing B737-800 Nueva Generación para el servicio 

	 nacional, que reemplazará las aeronaves clásicas que tiene la empresa y mejorará la 

	 calidad  de servicio para la población boliviana.
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RESULTADOS FINANCIEROS
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En la gestión 2021 se obtiene como resultado del ejercicio fiscal una pérdida menor 

a la esperada con respecto al año anterior en un 95,8%. 

Esta notoria mejora en los resultados se debe a las medidas asumidas por la ad-

ministración, enfocadas a la mejora de los niveles de ingresos y a la reducción y 

control de costos. 

De similar manera, se ajustó costos en todas las áreas de la empresa, logrando reducir 

en 40% los mismos, en función a la gestión 2019 equivalente a Bs. 82,9 millones. 

*Atención al Pasajero: Servicios a Bordo
**Servicios al pasajero: Pasajes, Transporte, Hotel y alimentación por Vuelos Interrumpidos, Equipaje Dañado, 
Otros por vuelos demorados
*** Otros gastos por servicios personales: Refrigerios, uniformes del personal, otros.

Detalle Gestión 2019 Gestión 2020 Gestión 2021 Var 2021-2019 Var 2021-2019

Atención al 
pasajero* 37.537.735 13.674.173 15.914.181 -21.623.554 -58%

Comisiones sobre
ventas 73.966.772 28.236.043 48.118.339 -25.848.433 -35%

Servicios al
pasajero** 5.295.333 2.492.370 1.134.565 -4.160.768 -79%

Propaganda y
Publicidad 4.438.679 1.270.971 1.582.934 -2.855.744 -64%

Alquileres 20.469.961 13.569.585 14.576.477 -5.893.484 -29%

Materiales y
Suministros 5.139.528 1.747.556 2.532.205 -2.607.323 -51%

Servicios Básicos 7.213.198 6.959.980 7.055.145 -158.052 -2%

Otros Gastos por
Servicios Personales*** 13.936.807 11.071.339 7.745.251 -6.191.556 -44%

Viáticos
Administrativos 3.563.312 1.261.807 1.585.103 -1.978.209 -56%

Viáticos Operativos 34.682.210 15.513.612 23.032.394 -11.649.819 -34%

Total 206.243.535 95.797.435 123.276.595 -80.966.940 -40%
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Dictamen del Auditor
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Gestión 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general
N

Pasajeros Total 192.715 165.965 204.024 199.392 227.058 186.069 260.626 288.853 304.494 306.818 274.559 344.285 2.954.858
Pasajero Prom. 95 92 100 100 107 94 112 109 115 114 107 117 106
AsnOf 280.147 251.889 282.300 275.183 293.041 271.346 318.277 358.384 359.574 365.200 345.611 404.722 3.805.674
Vuelos 2.020 1.805 2.045 1.996 2.126 1.983 2.326 2.649 2.639 2.702 2.576 2.953 27.820
RPK 69.784.549 59.644.066 73.974.625 73.071.753 85.881.888 70.453.526 97.496.977 105.565.930 112.719.474 113.916.590 102.628.053 130.793.185 1.095.930.616
ASKA 102.881.990 92.749.108 104.801.810 102.346.182 111.199.538 103.580.537 120.045.054 132.750.668 133.444.216 135.844.162 130.381.035 154.384.413 1.424.408.713
HrsBloqueDHr 1644:44:00 1471:50:00 1675:14:00 1636:08:00 1750:18:00 1628:05:00 1896:36:00 2179:06:00 2199:34:00 2279:48:00 2203:19:00 2557:19:00 23122:01:00
Peso Carga Kg. 288.438 293.532 339.187 288.534 311.756 304.490 328.432 303.750 334.158 361.674 407.459 486.325 4.047.735
Factor de Ocupación 68 % 64 % 71 % 71 % 77 % 68 % 81 % 80 % 84 % 84 % 79 % 85 % 77 %
Asiento Prom Ofert 139 140 138 138 138 137 137 135 136 135 134 137 137

I
Pasajeros Total 28.079 21.225 20.743 16.670 21.434 24.099 23.293 26.935 27.058 31.910 36.599 49.952 327.997
Pasajero Prom. 128 123 141 124 136 153 138 153 158 177 163 162 148
AsnOf 39.411 30.975 26.925 22.613 26.344 29.994 29.490 32.724 32.343 35.943 42.528 57.747 407.037
Vuelos 220 173 147 134 158 158 169 176 171 180 225 308 2.219
RPK 104.606.241 77.840.349 81.955.992 73.394.363 94.877.546 110.625.273 112.312.646 121.898.160 118.324.079 137.930.722 146.631.645 186.539.143 1.366.936.159
ASKA 151.049.247 133.615.755 113.885.580 102.784.660 146.928.980 160.299.492 189.064.218 149.403.273 144.222.954 158.000.844 170.950.749 218.022.105 1.838.227.857
HrsBloqueDHr 1026:03:00 880:28:00 732:45:00 675:59:00 923:07:00 975:30:00 1140:40:00 1027:09:00 996:37:00 990:07:00 1125:27:00 1488:52:00 11982:44:00
Peso Carga Kg. 217.021 273.678 249.876 190.830 323.394 283.074 375.887 325.953 339.029 356.344 367.819 461.106 3.764.011
Factor de Ocupación 69 % 58 % 72 % 71 % 65 % 69 % 59 % 82 % 82 % 87 % 86 % 86 % 74 %
Asiento Prom Ofert 179 179 183 169 167 190 174 186 189 200 189 187 183

Total Pasajeros Total 220.794 187.190 224.767 216.062 248.492 210.168 283.919 315.788 331.552 338.728 311.158 394.237 3.282.855
Total Pasajero Prom. 99 95 103 101 109 98 114 112 118 118 111 121 109
Total AsnOf 319.558 282.864 309.225 297.796 319.385 301.340 347.767 391.108 391.917 401.143 388.139 462.469 4.212.711
Total Vuelos 2.240 1.978 2.192 2.130 2.284 2.141 2.495 2.825 2.810 2.882 2.801 3.261 30.039
Total RPK 174.390.790 137.484.415 155.930.617 146.466.116 180.759.434 181.078.799 209.809.623 227.464.090 231.043.553 251.847.312 249.259.698 317.332.328 2.462.866.775
Total ASKA 253.931.237 226.364.863 218.687.390 205.130.842 258.128.518 263.880.029 309.109.272 282.153.941 277.667.170 293.845.006 301.331.784 372.406.518 3.262.636.570
Total HrsBloqueDHr 2670:47:00 2352:18:00 2407:59:00 2312:07:00 2673:25:00 2603:35:00 3037:16:00 3206:15:00 3196:11:00 3269:55:00 3328:46:00 4046:11:00 35104:45:00
Total Peso Carga Kg. 505.459 567.210 589.063 479.364 635.150 587.564 704.319 629.703 673.187 718.018 775.278 947.431 7.811.746
Total Factor de Ocupación 69 % 61 % 71 % 71 % 70 % 69 % 68 % 81 % 83 % 86 % 83 % 85 % 75 %
Total Asiento Prom Ofert 143 143 141 140 140 141 139 138 139 139 139 142 140
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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Programa de Ayuda Social

Boliviana de Aviación cumplió con su programa de Ayuda Social, beneficiando a 

mas de 600 personas en situación de necesidad durante la Gestión 2021.

Mes Ayuda Social Repatriaciones en 
Restos Mortales

Enero 29 0

Febrero 20 1

Marzo 59 1

Abril 41 0

Mayo 46 1

Junio 43 1

Julio 62 2

Agosto 61 5

Septiembre 69 2

Octubre 94 1

Noviembre 89 5

Diciembre 74 5

Total 687 24
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Misión Salud
Boliviana de Aviación se comprometió con el país durante la Gestión 2021, realizando el traslado de 

vacunas e insumos de bioseguridad para combatir juntos la Pandemia por COVID 19.   
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Boliviana de Aviación, en la Gestión 2021, realizó un aporte de Bs. 2,5 

millones para el Bono Juancito Pinto. 

Aporte Bono Juancito Pinto




