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La Empresa




. Historia

€l 24 de octubre de 2007, mediante el Decreto Supremo 29318, se crea la Empre-
sa Publica Nacional Estratégica Boliviana de Aviacion - BoA, como una personeria
juridica de derecho publico; duracién indefinida; patrimonio propio; autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

La Direccion Superior de Boliviana de Aviacion - BoA, esta a cargo de un Directorio
como organo maximo de decision, contando con un Gerente General Quien ejerce
la representacion institucional, siendo la Maxima Autoridad €jecutiva.

Desde el inicio de operaciones el 30 de marzo de 2009, la empresa mantuvo un
crecimiento constante y sostenido, esta evolucion muestra que la demanda del
servicio ha alcanzado niveles importantes, esto debido al incremento de las rutas,
implementacion de itinerarios acordes a la demanda ademas de la incorporacion
y renovacion de aeronaves.




Mision

<« Brindar servicio integral de transporte aerocomercial de
alcance nacional e internacional con calidad, seguridad,
Uy gestion empresarial transparente >

Vision

< Boliviana de Aviacion contribuira significativamente a la
consecucion de los abjetivos estrategicos del pais y al
bienestar de los bolivianos, a traves de servicios
aeronauticos de calidad reconocida >>
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Principios

Equidad, proporcionando un tratamiento igualitario
v justo a todos los clientes internos y externos.

Universalidad, generalizando el transporte aereo
v logrando un nivel de uso y acceso democratico.

Valores

« Honestidad. Compromiso.

* Transparencia. Gerenciamiento Participativo

» Vocacion de Servicio. Cooperacion v Trabajo en Equipo.

* tficiencia y Productividad. Proactividad.




Nuestras Certificaciones

Certificado de Operador Aéreo (AOC)

CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS

AR CPERATOR CERTIFICATE (A0C)

BOLILA {FLUSRINA TROSAL STATE]
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Certificacion de membresia de la International
Air Transport Association - IATA

Welcomes

Boliviana de Aviacion - BoA

as a member of the
International Air Transport Association

24 October 2014
Tony Tyler Paul Steele
Director General & CEOQ Senior Vice President,

Member & External
Relations and
Corporate Secretary




Certificado de Autorizacion para Transporte Aereo Comercial
alos paises que miembros de la Union Europea

T

AUTHORISATION

Type of operation: COMMERCIAL AIR TRANSPORT (CAT)

EASA.TCO.BOL-0001.01

BOLIVIANA DE AVIACION (BoA)

AV, SIMON LOPEZ N* 1582
COCHABAMBA
BOLIVIA

Doing business as/Trading name: not applicable
State of the operator: Bolivia
ACCor ival + DEAC-050-A0C-119-01-005

This authorisation confirms that BOLIVIANA DE AVIACION (BoA} has complied with the reguirements of Part-
TCO and is entitled to apply for individual operating permits or eguivalent documents to perform commercial air
transport operations into, within or out of the territory subject te the provisions of the Treaty in accordance with
the conditions defined in the specifications in their latest version as published electranically.

This authorisation may be used to apply for individual operating permits.
Remark: Individual aperationel permits or equivelent documents related to “wraffic rights” in the framework of
agreements between EU Member States and third countries must be obtained from EU Member States in odaition
to this authorisation prior to the intended storting date of the operotion.

This authorisation |5 valid whilst the authorised operator remains in compliance with Part-TCO.

Subject to compliance with the foregeing condition, this authorisation will remain valid unless the authorisation
or the air operator certificate issued by the state of the operator has been surrendered, suspended or revoked,

For the European Aviation Safety Agency

Date of lssue: 0 6. DKT. 2006 ‘\/\/\ \:1

Patrick KY
Executive Director

HO040ESS
TCO Authorigation - 10057495 - BOLIVIANA DE AVIACION — Bod - 307452

TETCO.D000D-004 © European Aviation Safety Agency. All righis reserved, 1503001 Certified.




Certificacion de la Organizacion de
Mantenimiento Aprobada OMA
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Certificacion del Centro de Entrenamiento
Aeronautico Civil-CEAC BoA

CERTIFICADO CENTRO DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL

(CCEAC)

CERTIFICATE OF CIVIL AERONAUTICAL TRAINING CENTER

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

BOLIVIA (PLURINATIONAL STATE}

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DGAC |

ESTADO PLURINACIGMAL DE
BaLVA CIVIL AVIATION AUTHORITY
I La Infermacién donde se puede
CEAC #: CENTRO DE ublcar a las autoridades de
gestién operacional:
DGAC-DSO-CEAC-142-05-043 ENTRENAMIENTO DE .
Manual de  Instruccién ¥y
] AERONAUTICA CIVIL Procedimiento (MIP), Capitulo 2,
s taionds “BOLIVIANA DE AVIACION" |incisob).
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Exgirs:cite Av. Simén Lopez N* 1582 "'m'-'l“;: -ﬂ: " :mﬂdw:i
y 3 Cachabamba ~ Bolivia Manual, Chapter 2, Subsection b).
INDEFINITE Teléfono: 591 (4) 414-0/872
Web: www.boa bo
"Por el presente se cerlilica, que CENTRO DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CVIL |

!6 esté autorizado & realizar entrenamiento como Centro de |
de A gutica Clvil (CEAC), segin se define en las Especificaciones de
Entmnamlonio (ESEN} ad]untes de mn{orrnidad con el Manual de Instruccién y Procedimientos
(MIP), la Ley N° 2802 y la Regl erondutica Boliviana RAB Parte 142,

“BOLNIANA DE J\VIM: N",

This cerlificate certifies that CENTRO DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL

“BOLIVIANA DE AVIACION" |s authorized to perform training @s Civil Aeronautical Training

Center, as defined in the attached Training Specifications (ESEN), in accordance with the

Inalmr.‘lban antl Prwedurau Manual (MIP), Bolivian Aeronautical Law N° 2802 and Bolivian
ti RAB Part 142.

Do acuerdo al Articulo 87° de fa Ley N*® 2802 de fa Aerondutica Civil de Bolivia, el CCEAC no podrd ser
cedido, negociado nf f

Fecha de expedicidn:
11 SEPTIEMBRE 2017

Nombre y Firma:
MName and Signature*,

Date of issue:
Titulo:

SEPTEMBER 11, 2017 Title:

rate Cnrﬂ'kmh cumple con los requititos del Anewo & de o OACK Porte |, CAPITUNLD 6, 612 ¥ FL APENDICE 6 — CERTIFICADD DE
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Certificado de Acreditacion de la IATA Operational
Safety Audit Program - 10SA 2021- 2023

M-1839

Certificate
of Registration

IATA Is proud to recognize that

Boliviana de Aviacion — BoA

has been successfully registered as an |IOSA Operator
under the IATA Operational Safety Audit program (IOSA),
in accordance with the provisions of the IOSA Program Manual.

Valid until: 23 April 2023

Wl Cpenr

Nick Careen

Senior Vice President
Operations, Safety and
Security

il |OSA
Please note: this Is a ceremonial certificate enly and |s not proof of 1054 IATA
Reglstration. Official I0SA Registration ks only shawn on the IDSA Reglstry

[www.iata.org/registry) and IATA is the official custodian of all I0SA Audit Reports SARLFIS

07-JUMN-21




PLAN DE RECUPERACION
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Plan de Recuperacion

€l ano 2021 fue denominado como “El Inicio de Recuperacion” que se estima se
realice también en le gestion 2022. Esta gestion estuvo caracterizada por linea-
mientos especificos:

- €studio de mercado - Oferta (Operacion) - Adaptacion de nuestra empresa
anuevos mercados.

-Rediseno de las operaciones. (Flota, Rutas)

-Reingenieria Organizacional (Implementacion de estrategia de trabajo en
eqQuipo)

- Estrategia de reduccion de costos (Areas Administrativas y Comerciales)

-Programa de gestion de deuda (reprogramacion y modificacion de contra
tos de aeronaves)

-Optimizacion de ingresos. (Vuelos de carga, charters, nuevos destinos
para incrementar el uso de la flota)

-Apoyo financiero para cambiar nuestra flota de largo recorrido - Proyecto

Dicho Plan fue la Guia para los resultados Que se tienen a través de Evaluacion
General de Operaciones.




EVALUACION GENERAL
DE OPERACIONES
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Pasajeros Transportados

Pasajeros Transportados
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La gestion 2021 supero los 3,2 millones de pasajeros transportados, habiéndose acumulado
mas de 30 millones pasajeros transportados desde el ano 2009 hasta el ano 2021.




Carga Transportada

Carga Transportada (Hg.)
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Esta gestion la Carga total transportada tanto a nivel nacional como internacional supero los 7 millo-
nes de Kg. Transportados.
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Vuelos Realizados

La cantidad de vuelos en la gestion 2021 supero los 30 mil, mostrando asi un incremento positivo
para la empresa, considerando que es casi el doble de numero de vuelos con respecto a la gestion
2020.

\uelos Realizados

39.105
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Factor de Ocupacion Promedio

€l factor anual de ocupacion promedio alcanza el 75.5%, reflejando la optimizacién entre demanda
del servicio y asientos ofrecidos.

Factor de Ocupacion (FO%)
78,00%

76,00%
74,00%
712.00%
70,00%
68,00%
B66,00%
64,00%
62,00%

60,00%
2008 2010 2001 202 2003 2014 2005 2016 2017 2008 2019 2020 2021
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Participacion en Mercado Nacional

Este comportamiento puede ser observado también como porcentaje de participacion dentro el
total del mercado de transporte aéreo a nivel nacional, donde Boliviana de Aviacion es lider en el
rubro trasladando al 78% de los pasajeros del mercado nacional.

Participacion en Mercado Nacional

1%

15%
18%

@ Ctcojet ® BoA e Amaszonas




Participacion en Mercado
Internacional

€n cuanto al mercado internacional, si bien los datos son aun paupérrimos, se puede apreciar una
tendencia al alza desde enero hasta diciembre de 2021, recuperando un 68% de las operaciones en
relacion al comportamiento historico de las operaciones internacionales de Boliviana de Aviacion,
pero estalentareactivacion se debe también a factores externos, dado Que aun persisten restriccio-
nes en los destinos internacionales operados por la empresa.

La participacion de mercado cierra con un 49%.

e [ATAM
Avianca

Rerolineas Argentinas
Copa

Gol

BoA

- Air Europa
Amaszonas

Conviasa
Paranair
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RESULTADOS Y LOGROS

M

|
| Ll
A T i
F e KR




Ampliacion de Terreno

Boliviana de Aviacion, gestiono la ampliacion de terreno para el funcionamiento
del Hangar de mantenimiento, el mismo que fue aprobado mediante Ley N°1393.

Situacion Actual:

€l Derecho propietario del terreno se encuentra registrado en Derechos Reales a favor
de Boliviana de Aviacion, de una superficie de terreno de 11.462 metros cuadrados (m?2),
ubicado en el Aeropuerto Internacional “Jorge Wilstermann.
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Venta de Activos no Utilizados u
Otros Activos Fijos Relacionados
a Operaciones Aéreas

En diciembre del 2021, se aprueba la Ley N° 1413 - Ley del Presupuesto General del Estado Gestion
2022, la cual, en su Disposicion Final Segunda, inciso y) indica Que se mantiene vigente la Disposi-
cion final sexta de la Ley N° 1356.

En ese sentido, en la gestion 2021 se ha dispuesto y vendido lo siguiente:

-2 motores de la Flota B767-300 modelo CF6-80C2B6 por un monto de $us. 1.750.000 a la Empresa
CARA AVIATION.

-16 frenos no utilizados por un monto de $Sus. 32.000.

Para la gestion 2022, se preve la venta de al menos 8 motores y 1 aeronave como parte del proceso
de renovacion de flota.

/



Re-certificacion I0SA 2021 - 2023

M-1839

Certificate
of Registration

IATA Is proud to recognize that

Boliviana de Aviacion - BoA

has been successfully registered as an I0SA Operator
under the IATA Operational Safety Audit program (I0SA),
in accordance with the provisions of the IOSA Program Manual.

Valid until: 23 April 2023

Mol (em

Mick Careen

Senior Vice President
Qperaticns, Safety and
Security

p=dl (OSA
Please note: this s a ceremonial certificate only and Is not proof of 0S4 IATA
Raglstration. Official IOSA Registration ks only shown on tha IDSA Registry

(www jata. andIATA s th of all I0SA Audit Reports

SARFI6
07-JUN-21

IATA Operational Safety Audit - 10SA acredito por Quinta vez consecutiva a Boliviana de Aviacion otor-
gandole la Certificacion IOSA por el periodo 2021- 2023, corroborando una vez mas los altos estan-
dares de seguridad operacional con los Que trabaja la empresa.
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Re - apertura de ruta UYUNI

Reiniciamos operaciones a Uyuni, te invitamos a conocer este magico destino.
La compania estatal Boliviana de Aviacion reactivé uno de los destinos mas populares de Bolivia:

Uyuni.

Destaco que el Gran Salar de Uyuni atrae turistas proveniente de China, €stados Unidos, Espana,
Francia y Alemania en su mayoria. Ademas de que dentro de Latinoameérica y Caribe se destaca los
visitantes proveniente de Argentina, Chile, Brasil y Colombia.




Graduacion Tripulacion de Cabina
y Encargados de Operaciones de
Vuelo “Wing Day”

'-.ﬂjéfénw_ g e .
mf 20,660 00000 e

€n noviembre del 2021 el Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil de Boliviana de Aviacion
graduo a sus alumnos en un evento denominado “Wing Day”, en este contexto se concluyeron los
cursos de Tripulacion de Cabina (TCP) y Encargados de Operaciones de Vuelo (EQV). Logrando asi un
aporte alacomunidad aeronautica nacional e internacional.
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Acuerdos Interlineales 2021

Sumamos mas
acuerdos interlineales

P —-. . - = 4
Aerolineas Ethiopian
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Durante la gestion 2021 se iniciaron gestiones para la firma de cuatro acuerdos interlineales con las

empresas Aerolineas Argentinas, Aerolinea Emirates, Ethiopian Airlines y Latan Airlines, de los cuales

ya se formalizo el acuerdo con Aerolineas Argentinas y se re tomo el acuerdo con Ethiopian Airlines,

estos acuerdos seran de beneficio mutuo permitiendo conectar bolivianas y bolivianos mas alla de

los destinos a los Que opera BoA.

/



Kioscos de Autoservicio

BoA inicia el despliegue de su nueva plataforma tecnoldgica de kiosco de autoservicio, disefada
para transformar por completo la experiencia de usuario e incorporar nuevos servicios y funcio-
nalidades. La nueva plataforma se ha creado con el objetivo de ofrecer en los kioscos la consulta,
reservay compra de boletos de BoA.

La misma se encuentra a la vanguardia de la tecnologia, se ha creado con el objetivo de ofrecer
en los kioscos la consulta, reserva y compra de boletos de BoA vy asi evitar filas y gestionar mejor el
tiempo de las personas.
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Apertura Ruta Lima-Pera
Gestion2022







PROYECTOS




€n la Gestion 2021, se retomaron los siguientes proyectos de inversion:

Construccion Hangar Y Talleres De Mantenimiento Boa - Cochabamba

€l Proyecto “Construccion Hangary Talleres de Mantenimiento BoA - Cochabamba”
se encuentrainscrito eninversion publicacon codigo SISIN 0578-00011-00000, bajo
la modalidad “Llave en Mano”, con un presupuesto referencial de Bs. 52.041.888
Durante la Gestion 2021, se realizaron las siguientes gestiones:

- Control y Monitoreo
- Construccion y Puesta en Marcha del Proyecto: Cuyos plazos son:

- FASE | - Diseno (120 dias): 28/05/2022
-FASE Il Y FASE Ill - Construccion y Puesta en Marcha (265 dias): 17/02/2023




Incentivo al Desarrollo Turistico a través de laRenovaciony Modernizacion de la Flota de Aeronaves

Durante la Gestion 2021, se inicio el proceso de negociacion y busqueda de las aeronaves disponi-
bles en el mercado paralaincorporacion de 2 aeronaves B737-800 de mediano alcance y Aeronaves
de largo alcance en el marco del proyecto.

Boliviana de Aviacion tiene programado incorporar en la proxima gestion:

-Aeronaves de Largo Alcance Airbus 330-200 para la atencion de rutas internacionales
(Madrid y Miami).

-Aeronaves de Mediano Alcance Boeing B737-800 Nueva Generacion para el servicio
nacional, que reemplazara las aeronaves clasicas que tiene la empresa y mejorara la

calidad de servicio parala poblacion boliviana.







RESULTADOS FINANCIEROS




Enla gestion 2021 se obtiene como resultado del ejercicio fiscal una perdida menor
ala esperada con respecto al ano anterior en un 95,8%.

Esta notoria mejora en los resultados se debe a las medidas asumidas por la ad-
ministracion, enfocadas a la mejora de los niveles de ingresos y a la reduccion y
control de costos.

Gestion 2019 Gestion 2020 Gestion 2021 Viar 2021-2019 Var 2021-2019

IR 31531735 13.674173 15.914.181 21623554 -58%
pasajero

Comisiones sobre 73.966.772 28,236,043 48118.339 25.848.433 -35%
ventas

canslsel 5.295.333 2.492.310 1134565 -4160.768 -79%
pasajero

Propaganday 4.438.679 1.270.97 1.582.934 2,855,744 -64%
Publicidad

Alquileres 20.469.961 13.569.585 14,576,477 5.893.484 -29%
Materiales y 0

gl 5139528 1.741556 2,532,205 2.607323 519
Servicios Basicos 7213198 6.959.980 7055145 158,052 2%
QuosGastospor - ag3gem 1071339 7745.25) 6191556 4l
Servicios Personales

Viaticos 3.563.312 1.261.807 1585103 1.978.209 -56%
Administrativos

Viaticos Operativos 34,682.210 15.513.612 93.032.394 11.649.819 3%

*Atencion al Pasajero: Servicios a Bordo

**Servicios al pasajero: Pasajes, Transporte, Hotel y alimentacion por Vuelos Interrumpidos, Equipaje Danado,
Otros por vuelos demorados

*** Otros gastos por servicios personales: Refrigerios, uniformes del personal, otros.

De similar manera, se ajusto costos en todas las areas de la empresa, logrando reducir
en 40% los mismos, en funcion a la gestion 2019 equivalente a Bs. 82,9 millones.
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Dictamen del Auditor

ocococoototo0oooCoOOOOOOOCOCCROOOCROCOOOCRCOCCOONCOS

U e e R B
VISR ® FORO DE FIRMAS

ASOCIADOS SRL. INTERAMERICANAS
1. INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefor

Ing. Ronald Salvador Casso Casso

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA BOLIVIANA DE AVIACION “BoA”
Presente. -

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Empresa Publica Nacional Estratégica Boliviana de
Aviacién - BoA, que comprenden el balance general comparativo al 31 de diciembre de 2021, los
correspondientes estados de recursos y gastos corriente comparativo, estado de cambios en el
patrimonio neto comparativo, estado de flujo de efectivo comparativo, ejecucion presupuestaria
de recursos, ejecucion presupuestaria de gastos y la cuenta - ahorro - inversion -financiamiento,
correspondientes al ejercicio terminado a esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables de la 1 a la 23.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todo aspecto
significativo, la situacién financiera de la Empresa Plblica Nacional Estratégica Boliviana de
Aviacion - BoA, al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha; de conformidad con las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada.

Fundamento de la opinién

Efectuamos nuestro examen considerando las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado y Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Entidad, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Etica
del Colegio de Auditores de Bolivia y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base razonable para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

Sin gue modifiqgue nuestra opinion, llamamos la atencion respecto a los asuntos importantes
expuestos en los siguientes parrafos:

a) Se enfatiza sobre la informacion contenida en la Nota Nro. 2 a los estados financieros, que
describe los efectos negativos reportados en los resultados de la empresa que la pandemia del
COVID-19, ha generado en la gestion 2020 y que continuo afectando principalmente en el
primer semestre de la gestion 2021 y se espera su afectacion en las préximas gestiones sobre
las actividades operativas y financieras de la Empresa; no obstante, que la administracion y el
gobierno han comprometido efectuar los aportes y acciones que resulten necesarios para
permitir el normal desarrollo de las operaciones de la Empresa a fin de mitigar el impacto del
rubro aeronautico; las medidas macro y micro econoémicas tendientes a mejorar la situacién
han devenido en una mejora en la generacion de los ingresos en relacion a la gestion anterior
en un 92%.
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b} Como refiere la nota Nro. 15 a los estados financieros, el patrimonio de la empresa presento
un incremento con relacién a la gestion 2020, generado principalmente por el aporte de
capital realizado por gobierno central, de Bs37,475,444; segin Decreto Supremo N°4429 de 23
de diciembre de 2020. Asimismo, por la incorporacién de un lote de terreno de una superficie
de 11,492 m2 ubicado en el Aeropuerto Jorge Wilsterman, registrado a nombre de la Empresa
Piblica Macional Estratégica Boliviana de Aviacién - Boa, segin establece el Paragrafo | de la
Disposicion Final Primera de la Ley N°1393, cuyo valor asciende a Bs1,960,002.

c) La cuenta “Aportes por Capitalizar” mantiene un saldo de Bs321,272,079; pendiente de
reclasificacién a la cuenta Capital Institucional, considerando la nota MEFP/VPCF/DGCF/UIAF
N°0178/2019, de 21 de febrero de 2019; donde menciona que “(...) las entidades deben
efectuar operaciones de reclasificacion patrimonial para la buena exposicién de su
Patrimonio, en base a norma expresa de igual o mayor jerarquia a la de su creacién, que le
permita ejecutar estos ajustes”. A ese efecto, segin lo establecido en el Articulo 2 inciso a)
del Decreto Supremo N° 4019 de 21 de agosto de 2019, Boliviana de Aviacion debe proceder
previamente a modificar sus Estatutos aprobados mediante Decreto Supremo N° 29482.
Posteriormente, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 4272 de 23 junio de 2020, el COSEEP,
mediante Resolucién M*02/2020, aprobé el cronograma de conversion de las empresas
plblicas establecidas en la Ley N°466, la cual sehalo que Empresa Pdblica Macional
Estratégica Boliviana de Aviacion - Boa efectué la conversion a partir de octubre de 2021; sin
embargo, mediante Decreto Supremo N'4416 de 10 de diciembre de 2020, se abroga el
Decreto Supremo N°4272, motivando con ese hecho la suspension de las acciones de
transicién tendientes a la modificacion del estatuto de la empresa, en tanto y cuanto se
genere la disposicién normativa para rencauzar el tramite mencionado.

Otros aspectos.

Los estados financieros en su conjunto, mencionados en el primer parrafo, por el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021, fueron resultado de los registros
efectuados en el Sistema Integrado de Gestion Publica, donde se concentran todas las
transacciones que realiza en sus actividades logisticas, administrativas, financieras y contables,
sistema que no ofrece la operativa del rubro de la empresa aeronautica.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad
ejecutora en relacién con los estados financieros

La preparacion y presentacion de los estados financieros en su conjunto, es responsabilidad de la
Empresa Piblica Nacional estratégica Boliviana de Aviacion - BoA, de conformidad con las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Bolivia; asimismo, la implementacion del sistema de control interno
que la empresa considere pertinente para permitir la elaboracion de los estados financieros libres
de errores, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de
la capacidad de la empresa de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio de contabilidad integrada de “Empresa en marcha”, excepto si la administracion tiene
intencion de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la empresa.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de estados financieros

Nuestro objetivo fue la de obtener una seguridad razonable de que los estados financiercs en su
conjunto del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021, no contengan errores materiales, debido a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Asimismo, la
seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia con Normas Internacionales de Auditoria, detecten infaliblemente un error
material cuando esta exista. Los errores pueden ocasionarse por fraude o error y se consideran
materiales si individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria
efectuada a los estados financieros, se encuentra en siguiente  pagina
http: //www.auditorescontadoresbolivia.org/.

El encargo que origina este informe sobre la auditoria, es emitido por el socio - auditor
independiente que firma.

.'/ 2 ..I
% / /|
E. ‘Martinez Marfinez

—or
SOCIO GERENTE
VISOR ASOCIADOS S.R.L.
MATRICULA PROF,CAUB N° 392

Cochabamba, marzo 28 de 2022,
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: Nota 2021 2020*
[ 1 ACTIVO E84.802.075.50 S14178.419.34
[ 14 Active Corrients ASTATRTSGY 3947042072
L 111 Disponible 5 118.130.36272 som 11451
“ 1142 Bancos 119,133,362.72 30,102.114.51
© 11128 Cuentas en el Exterior del Pals 59,902,039.53 20,337 47505
u 11427 Fondos en Custodia y en Garantia 2822 90,568,61
_“ 11128 Fondos en la CUT 58,228,710.98 B,764,050.85
(=3
w 112 Inversiones Financieras a Corfo Plazo 8 8.044.600.00 pl
‘ 1121 Inversiones Temporales 8,044,600.00 000
G 1.1.2.1.1 Depositos a Plazo Fijo 8,044 ,600.00 0.00
[ 113 Exigible a Corto Plazo ¥ 13175283411 78.860.881.00
[ 1134 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo B86.970,784.76 42,794.468,99
[ 1132 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 7,366,282.30 10,118410.70
[ 11324 Cuentas a Cobrar de Gestiones Anteriores 2,362,041.00 2,320,993.18
[ ) 11322 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 5,004,241.30 7.797,417.52
- 1137 Anticipos a Corta Plazo 22,321,429.45 10.717,614.28
- 1.1.38 Fondos en Depdsito por Garantias y Otros 15,074,037.60 15.230,387.03
U 114 (Prevision para Incobrables a Corto Plazo) (2,871,135.17) (1.497,808.41)
‘_ 143 Blienes de Consumo 8 168406 56075 190.668.216.26
: 1151 ! de Primas, A ¥ 35,612.843.12 35,497,243.85
. 1153 Existencia de Productos Estratégicos 428,793,717.63 163,170,972.41
o 116 Otros Activos Corrientes 3211035322 32,256 024 36
‘ 1181 Activos Diferidos a Corto Plazo ] 32,110,353.22 673,061,711
b 1162 Bienes en Transito 0.00 582,862.65
“ 1.2 Activo No Corrlents 10 227.200.600.27 274.890.500.62
& 121 Exigible a Largo Plazo 47.037.502 52 45975508 34
[ 1213 Documentos y Efactos a Cobrar a Largo Plaze 47,097 56252 46.975,508.34
& 122 I E i aLargo Plazo S1.050.00 E1.050.00
< 1221 Actiones y Participaciones de Capital 67.050,00 67,050.00
u 12214 En Empresas Privadas Nacionales 67,050.00 67,050.00
U 1231 Activo Fijo en Operacion 478,780,384.66 534,565,224 46
: 12311 Edificios 30,260,315.43 30.269,316.42
.~ 1.2312 Equipo de Oficina y Muebles 28,963,125.00 28,204 002,46
@ 12314 Equipo de Transporte, Traccidn y Elevacid 303,357,269.00 346,667, 742.57
[
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L} 1.2315 Equipo Médico y de Laboratorio 43765782 437,657.82
& 12316 Equipo de Comunicaciones 14,049,592.55 14,049 502.56
(- 12347 Equipo Educacional y Recreativo 7489574 AT 838 T
b‘ 12318 Otra Maquinaria y Equipo 99,258,760.01 114 £62,187.88
~ 1232 Tierras y Tarrenas AT 34,462,612.37
|
= 124 (Depreciacitn Acumulada del Active Fiia) (361244 21037) (381,060 208 53
i 1.24.1 (Edificios) 14,363.807.71) (3439,346.53)
& 1242 (Equipa de Oficina y Mushbes) (25,104.439,00) (23447,850.81)
& 1244 (Equipa de Transporte Traccitn y Elevacidn) (254,622.926,70) (258,068,911.69)
. - 1245 (Equipa Médico y de Laboratorio) (362.800.38) (385,088.79)
L 12458 (Equipo de Comunicaciones) (10,518,074,80) (8,356,504 58)
| @ 1247 (Equipo Educacional y Recreativo) (413.295.01) (342,576.98)
& 1248 (Otra Maguinaria y Equipo) (65,538, T56.77) {75,160,166.25)
b 125 Active Intangible 8.840,433.23 1,701,874.17
c 128 (Amortizacisn Acumulada del Activo Intangible) (6,789,191.24) (9,155,547.18)
: 127 Actives Diferidos a Largo Plazo 25,882,027.06 36,842 614,38
d 2 PASIVO 49005171448 449,507.869.10
u 21 Paslvo Corrlente n ABT.064.071.07 2T0.519.830.78
© 211 Obligacionss a Corto Plazo 1BATT4ADES 227461 728,04
: 214 Cuentas a Pagar a Corto Plazo 156,B55,620.84 133.528.829.17
& 2113 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 10,563,644, 74 25,821 677,65
" 2114 Aportes y Retenciones a Pagar a Corle Plazo 1.726,419.08 4,283 450.98
T 21144 Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 1.726,419.08 420343098
[ ] 2118 Impuestos y Otros Derechos Dbligatorios a Pagar a C. Plazo J0.610,504.58 3,136.298.33
[ ] 214861 Impuestos a Pagar a Corto Plaza 20,796,900 40 63,191277.33
U 21183 Tasas, Muitas y Otros Derechos Obligatorios & Pagara C, P, BY3,514.18 TE21.00
-’ 2117 Int ¥ Comisiones de Deuda Piblica a Pagar 4,602,682 666,072.38
' 21173 Intereses Deuda Interma 4,602.62 866.672.38
: 2119 Otras Cuentas a Pagar a Corlo Plazo 13.200.52 13.209.52
& 212 SI00.500.9 £.544.76400
& 2123 Préstamos Internos & Pagar a Corlo Plazo ©,700,590.96 6,544,764.00
& 213 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 45,361,387.15 33,842 52536
e 215 Fandos &n Custodia ¥ an Garant| 35.208.022.30 858062138
o
-
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@ Nota 2021 2020*
L 2151 Fondos Recibidos en Custodia 34,818,709.51 8,304 87751
@ 2152 Fondos Recibidos an Garanta 31278 375,843.85
& 22 Pasivo No Corrients 210.087,543.39 AT2.968,030.34
b 224 Obfigaciones & Largo Plazo 50,586 446 81 2022387655
“ 2211 Cuenias a Pagar a Largo Plazo 12 T8,756,102.94 38,223,876.55
P 2212 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo 1,332,343 87 0.00
L

223 Deuda Plblica 13 5370835308 45E13.348.00
-
b 2231 Deuda Publica Interna 53.708,353.06 45.813,348.00
@ 225 14 I6.630.843.52 125080579
& 2251 Previsiones para Beneficios Soclales a Largo Plazo 76,680,643 52 87,850,805.78
© 3 PATRIMONIO 15 ABGEIL18144 AB4.570,550.24

£ ] Patrimonio Institucional ABBEI1161.44 104,870.550.24
e
& 313 Canpital 325540351 69 286.104,905.69
& 3142 Aportes por Capitalizar 321,252,070.60 283,776,634.69
< 3113 Transferencias y Donaciones de Capital 4,288,273.00 2,378,271.00
[ ] 313 Reservas por Revallios Técnicos de Activos Flios 21,196,716.96 21,196,716.98
['™ 215 Resultados (281471.96872) [2E1907.131 821
& 31541 Acumulados de Ej 19 (263,997,131.82) 90,950,338.91
- 3.153 Resultado del Ejercicio 18 {17,474,824.80) (354,847 471.83)
“ T Ajuste de Reservas Patrimonlales 121,366,058.51 121,368,059.51
C TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO Se4.802. 675,60 1417841034
< 84 Cuentas de Orden Deudoras oo 1.048.858.00
-

819 Quras Cuentas de Orden Deudoras 4,945 80845 204865500
b 8199 Otras Cuentas Deudoras 4,945,808 45 3,048,655.00
© 82 44589045 2.048.655.00
e 829 404580845 04B.655.00
L
P 8298 Otras Cuentas Acreedoras 4,945,898.45 3,048 655.00
-
(=}
-
-
~
-
-
-
-
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Las notas que se acompafian forman parte integrante de este estado.
* Dalos reexpresados de acuerdo a normativa vigente,
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*a;a Estado de Recursos y Gastos Corriente Comparativo

Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020

Fecha: 26/02/2022 10.52.51

Gestion: 2021

Usuarlo: RAG2BT214500
Ambiente: PRODUCCION
Reports: RConEstRecGasDgel

[
i Pagina 1 de 2 { Expresado en Bolivianos )
-
© Nota 2021 2020
[ 5 RECURSOS CORRIENTES 16 1.566,604,397.42 806,330.722.69
: 52 Venta de Blenes y Servicios 1.815.794.052.17 840,875,170.19
@ 522 vila de Servicios 1.615,794,082.17 840,675,170.19
[ 9] 54 Otros Ingresos 50,§70,385.25 25,684,552.50
[ 545 Mullas 71,100,00 33,163.79
(™) 547 G en Op Camblari 505,011.98 1,780,858 21
- 548 Otros 50,294,253.27 23,870,430.50
o 58 Donaciones Corrientss Recibldas 0.00 0.00
C 582 Donaciones Extemas 0,00 0.00
L 59 ingresce por Clasificar 0.00 200
b 593 Otros ingresos por Clasificar 0.00 0.00
: (] GASTOS CORRIENTES 17 (1.684.130.240.81)  (1.210.862.967.12)
w 81 Gastos de Consumo 1.364.850.315.01) (998.802.627.29)
o 6.1.1 Sualdos y Salarios (139,088,103.18) (172.732,140.63)
-
612 Aportes Patronales (20,985.4598.12) (26.309.083.56)
: 6.1.2.1 Aportes Patronales al Seguro Social (18,473,418.78) (23,159,180.28)
“ B.122 .Apm Patronales para Vivianda (2.512,040.34) (3.149.903.28)
Y 813 Beneficios Sociales ULZI0.TT.66) (15.668.553.56)
“ B.131 Indemnizaciones (14,381,312 57) (16,668 553.56)
® 6192 Desahucio (3,389,425.08) 0.00
. E14 Costo de Blenes v Servicios {1100 840 374 £3) (697924 413.11)
19
- 6.14.1 Costo de Servicios No Personales (565,357,162 46) (394,290,224 84)
e 6142 Costo de Materlales y Suminisiros (53548321247 (303,634,188.27)
© 618 Impuestos (36,805,006 42) (22.160.185.06)
- 6.16.1 Impuestos Renta Interna (36,155,346.42) (21,524,143.11)
e 6.16.2 Renta Aduanera {15,050.00) (56,424.65)
-
® 61563 Impuestos Municipales (634,700,.00) (579.617.30)
" 618 Begallss, Patentes, Tasas, Multas y Otros (4,802,177 68) (5.184.284.38)
“
“ 6.16.2 Patentes (152,718.00) (158,553.91)
® 6.16.3 Tasas, Multas y Otros (4,448,459 68) (5,025,730.47)
¢ 811 Dapreciacion y Amortizacian (44,787,366 33) (S7.823.966.99)
9 6.1.7.1 Depreciacion Activo Fijo (42:418,893.72) (64,026,911.47)
& 6172 Amortizacién Activo Intangible (2,367,472.61) (2,097 055.52)
-
[
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Al 31 de Diclembre de 2021 y 2020 Ambients; PRODUCCION
’ Pégina 2 de 2 (| Expresado en Bolvianos | Reporte: RConEsiRecCmOoe!
-
X Nota 2021 20620*
-
- 02 Interesss y Otras Rentas de la Propledad (240420220470 (101.700.0842.19)
[
e 621 Interases. Comisiones y Otros Gastos (670.674.30) (767.908.52)
® 8211 Intereses Deuda Intema (670,674.30) (787,908.52)
622 Alqulletes (245.773.283.46) (178.885.519.41)
-
“ 6222 Otros Alquileres (245,773,263 46) (178,885,519.41)
0 623 Derechos scbre Bisnes Inlangibles (2.886,071.71) (2,083,214 26)
v oA Previsiones y Pérdidas en Operaciones Camblarias (14.601.436.67) (10.057.055.02)
e [ XK Previsionsa y Reservas Técnicas (1.473.328.76) 000
¢ 6411 Pravisiones para Pérdicas por Cuentas Incobrables (1.473,328.76) 0.00
L 642 Pérdidas en Operaciones Cambiarias (13,208,107.81) (10,057,855.02)
e [ 1] Transferenclas Otorgadas (2.500.000.00) .00
“_ 652 Al Sector Pdblico No Financlero (2/500,000.00) 0.00
: (1] Comislones, Bonlficaciones y Otros sobre Ventas (52.008.259.46) (28.226,042.62)
[ 661 Comisiones sobre Ventas (52,668,259 46) (28,236,042,62)
& 87 Otros Gastos 0.00 0.00
ﬁ 4 RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION L {2A24.227 40)
@ 42 Ajusts pot Inflacisn y Tenencla de Blenes (%] (2.424.227.40)
- RESULTADO DEL EJERCICIO (I7A74.834.80)  (354.947.471.83)
-
Las nolas que se acompafian forman Integrante de esta estado.
& * Datos reexpresados de a vigenta,
0 ] \
‘ f
[ //
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Gestion 2021 Enero  Febrero  Marzo Abil ~ Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total general
N

Pasajeros Total 192715 165965 204024 199392 227.058 186069 260626 288853 304494 306818 274559 348  2954.8%8
Pasajero Prom, % 2 100 100 107 9% 102 109 115 14 107 107 106
Asn0f 20147 25189 28230 2583 293041 27136 318277 38384 30574 35200 MS6UL 44T 3805674
Vuelos 200 1805 2045 19 216 193 236 269 269 212 25%6 29%3 2180
RPK 60.784.549 59644006 73974625 73070753 85881888 70453526 97.4%6.977 105.565.930 112.719.474 113916590 102.628.053 130.793.185 1.095.930.616
ASKA 102,881,990 92.749.108 104.801.810 102.346.182 111,199,538 103.580.537 120.045.054 132.750.668 133.444.216 135.844.162 130.381.035 154.384.413 1424.408.713
HrsBlogueDHr 1644:4400 24705000 1675:24:00 1636:0800 1750:18:00 1628:05:00 1896:36:00 2179:.06:00 2199:3400 2279:48:00 2203:19:00 2557:19:00 23122:0L:00
Peso Carga Kg. 88438 293530 339087 288534 3ULTS6 304490 34N MWTN0 RBALS  36L67A 40749 4863 A04TTH
Factor de Ocupacion 68% 64% L% L% 7% 68% 81% 80% 8% 8% 9% 85% 1%
Asiento Prom Ofert 139 I 18 138 138 137 37 135 13 135 134 37 37
I

Pasajeros Total 809 AN 073 1660 2044 2409 0 B3 6985 708 390 59 %2 W
Pasajero Prom. 18 3 m v 136 153 138 153 158 m 163 162 1%
AsnOf 4L 095 2695 263 63 99 9490 RNU RN B Q5B ST 40003
Vuelos 20 n3 7 134 158 158 163 176 m 180 25 308 2219
RPK 104.606.241 77.840.349 81.955.992 73394363 94.877.546 110.625.273 112.312.646 121.898.160 118,324.079 137.930.722 146.631.645 186.539.143 1366.936.159
ASKA 150,049.247 133,615,755 113.885.580 102.784.660 146.928.980 160.299.492 189.064.218 149.403.273 144.222.954 158,000.844 170.950.749 218,022.105 1.838.227.857
HrsBlogueDHr 1026:0300  880:28:00 7324500 6755900 92307:00 97530:00 1140:40:00 10270900 996:37:00 990.07:00 1125:27.00 1488:52.00  11982:44:00
Peso Carga Kg. WL 23658 249876 190830 33394 283074 35887 3593 33909 36344 7819 46L106 376401
Factor de Ocupacion 69% 58% % % 65% 69% 59% 8% 8% 87% 86% 8% 4%
Asiento Prom Ofert 17 1 18 163 167 19 17 186 18 200 18 187 18
Total Pasajeros Total 079 187190 24767 216062 248492 210168 283919 315788  3LSR  3/78  3LISB  34237 328285
Total Pasajero Prom. 9 9% 103 101 109 9% i 10 118 118 m ihil 109
Total AsnOf 319558 202864 309225 297.7% 319385 301340 347767 390108 391917  40LM43 388139 4G24E9 4212711
Total Vuelos 240 198 2192 2130 %4 21 245 285 2810 2882 2801 3261 30039
Total RPK 174,390,790 137.484.415 155930617 146.466.116 180.759.434 181.078.799 209.809.623 227.464.090 231,043,553 251.847.312 249.259.698 317.332.328 2.462.866.775
Total ASKA 253931237 226.364.863 218.687.390 205.130.842 258,128,518 263.880.029 309.109.272 282.153.941 277.667.170 293.845.006 301,331,784 372.406.518 3.262.636.570
Total HrsBloqueDHr ~ 2670:47:00 2352:18:00 2407:5%:00 2312:07:00 2673:25:00 2603:35:00 3037:16:00 3206:15:00 3196:11:00 326%:55:00 3328:46:00 4046:11:00  35104:45:00
Total Peso Carga Kg. 505459 567210  589.083 479364 635450 587564 704319 629703 673187 718018 775218 47431 781746
Total Factor de Ocupaci 69% 61% n% n% 0% 69% 68% 81% 8% 8% 8% 8% 5%
Total Asiento Prom Ofe 13 103 W 140 140 il 139 138 139 13 139 10 140
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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Programa de Ayuda Social

Boliviana de Aviacion cumplié con su programa de Ayuda Social, beneficiando a
mas de 600 personas en situacion de necesidad durante la Gestion 2021.

Ayuda Social 2021
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o fyudaSocial e Repatriaciones de Restos Mortales

Mes Ayuda Social Repatriaciones en
Restos Mortales

Enero 29 0
febrero 20 ]
Marzo 59 1
Abil 4l 0
Mayo 46 ]
Junio 43 ]
Julio 62 2
Agosto 61 5
Septiembre 69 2
Octubre 94 ]
Noviembre 89 5
Diciembre 74 S
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Mision Salud

Boliviana de Aviacion se comprometio con el pais durante la Gestion 2021, realizando el traslado de

vacunas e insumos de bioseguridad para combatir juntos la Pandemia por COVID 19.




28 Vuelos Hasta ahora hemos realizado
Realizados mas de 9 vueltas al mundo

biil - Corea del Sur




Aporte Bono Juancito Pinto

Boliviana de Aviacion, en la Gestion 2021, realizo un aporte de Bs. 2,5

millones para el Bono Juancito Pinto.

Aporte Juancito Pinto
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