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Amadeus.

éConoces Amadeus?

Aproximadamente 120 sitios web de aerolineas estdn equipados con Amadeus.

Existen mas de 400.000 usuarios de la Plataforma de Ventas de Amadeus.
Mas de 1000 empresas estan utilizando la solucién en linea de Amadeus.

Amadeus tiene mas de 155 lineas aéreas como usuarios.

Modos de funcionamiento en Amadeus:

Hay dos modos de funcionamiento diferentes en Amadeus:

Se utiliza el modo Produccién para realizar reservas reales para pasajeros, por tanto no se deben

efectuar reservas ficticias en el modo Produccién, ya que esto significa costes adicionales para la

Modo de produccién (PRD)

Modo de Entrenamiento Practico (PDT)

aerolinea.

Para realizar las pruebas y practicas existe el modo de Entrenamiento. Los PNRs creados en el modo

de entrenamiento no estaran disponibles en el modo produccién.

Ventanas de trabajo.

En ARD Web se pueden abrir hasta 5 ventanas de trabajo de manera simultanea, una vez alcanzado

este nimero, de deben cerrar las ventanas que ya no estaran en uso.

Desde Home se puede acceder a multiples areas de trabajo que permiten realizar diferentes

transacciones en diferentes areas.
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Fle  Calculate & Convert  Tools Envronment: (QETIGD)
Create New: PNR  Group PNR Search @ PNR (O Member | Q7DIRS Retrieve IMONTANO | Office ID :  CBBOBOSIN |  Logout
Create New 2 |~ | Cryptic Window Copy to scratchpad Commend History
[ show Smart Flows
PHR ~
ANCBEVVI
*% BOLIVIANA DE AVIACION - AN ** VVI VIRU VIRU INTL.BO 0 sa 08JUL 1222
PHR Booking Flow
1 OB 640 ¥9 B9 V9 US S9 GY NS /CBB  VVI 1245 1335 E0/737 0:50
Group PNR I% 05 L9 ES
2 OB 648 Y9 B9 V9 U9 S9 GI NI /CBB  VVI 1730 1820 E0/737 0:50
Retrieve/Modify ¥ I5 05 LS ES
Settings ¥ 3 oB 776 ¥9% BS V9 UY S9 GI NI /CBB  VVI 1805 1855 E0/737 0:50
Calculate and Convert ¥ oL LS E9
Tools 5] 4 OB 650 ¥9 BS V9 UJ S9 GI NI /CBB  VVI 1855 1945 E0/737 0:50
Amadeus Information 0% L9 E9
System 5 OB 766 ¥9 BS V9 US SS GI NS /CBB  VVI 2030 2120 E0/737 0:50
Amadaus Messaging & 6 D
ﬂs_elrv::stm\ian\lig & OB €56 ¥5 ES VS US 55 GI N9 /CEE Vv 2210 2300 E0/737 0:50
I9 05 L9 ES
Cryptic Window 7 OB 286 K9 BY V9 US 89 GY NY /CBB LPB 1710 1755 EO/CRJT
Copy PNR I9 09 L9 ES
Flight Information OB 680 Y9 BY V9 U9 89 G NI /LPB vvI 1840 1945 EO0/737 2:35
E-Ticket and Tnvoice I3 09 19 E3
Report 8 OB 614 Y9 B9 V9 U9 S9 GI NI /CEB LPB 1535 1620 EO0/737
“Fight Loading List £ EP B 5D
OB 676 ¥9 BY V9 UJ S9 G9 NS /LPB  VVI 1710 1815 E0/737 2:40

“Retrieve Passenger List
Scratch Pad

Timatic > [ ] )

(= FrTTASrera——

I% 09 LY E9

Amadeus ofrece la posibilidad de codificar y decodificar:

- Cddigos y nombres de aeropuertos y ciudades.

- Codigos y nombres de paises.

- Cddigos y nombres de estado.

- Cddigos y nombres de aerolineas.

- Decodificacion por el cédigo de boleto.

- Cddigos y nombres de equipos de aeronaves.
También proporciona una calculadora que le permite hacer:

¢ Cdlculos matematicos

e Calculos de tiempo

Codificaciéon de nombres de ciudades y aeropuertos
Para mostrar cddigos de tres letras para una ciudad o aeropuerto, ingrese:

> DAN PARIS
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A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:O0FF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN

PAR C PARIS /FR
A BVA - BEAUVAIS TILLE - OK /FR
A CDG - CHARLES DE GAULLE - 0K /FR
A ORY - ORLY - OE /FR
A THF - TOUSSUS LE NOBLE - DK /FR
H JDF - HELIPORT DE PARIS - DK /FR
H JEBU - LA DEFENSE HET - OE /FR
E X¥EX - AEROGARE DES INV BUS - 0K /FR
B ¥TT - ETOILE BUS SERVICE - DK /FR
R XED - DISHEYLAND PARIS - OK /FR
R ¥HPF - GARE DE L'EST RAILWAY - DK /FR
R XDT - PARIS CDG TGV RAILWAY - OE /FR

PHT C PARIS JUSTN
A PBHT - HENRY COUNTY - DK /USTN

PRX C PARIS /USTX
A PRY - COX FIELD - DK /USTX

Code Explanation

A:APT Airport

B:BUS Bus station

C:CITY City code

G:GRD Ground transportation

H:HELI Heliport

. The city has an IATA code that is not an airport. For example :

Q:0FF-PT Antibes/France

R:RAIL Railway station

S:ASS0C TOWN Airport code associated to a city

Decodificacion de cédigos de ciudades o aeropuertos
Para obtener el nombre de una ciudad o cédigo de aeropuerto de tres caracteres, se debe ingresar:

> DACSFO

A:APT B:BUOS C:CITY G:GRD H:HELT O:0FF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWH

SFO*C SAN FRANCISCO fUSCA:CALIFORNIA
ATREORT-HELTPBORT

EME A EMBARKADER foscha - DE
5F0 A 52N FRAHNCISCO INTL fosca = DK
JCC H CHINA HET JUSCA - DE

Codificacidn y decodificacion del nombre del pais

Para mostrar el cddigo de dos letras para un nombre de pais se debe ingresar:

> DCJAPAN
>DCJP
07/07/17 N° de Pag. 3 -
Fecha de Emision Elaborado por: DC/ GP / CCh / SE Fecha de Revisién
Revisado por: - Edicion Original -




J MANUAL ALTEA AMADEUS GERENCIA
BO ARDWeb COMERCIAL

Boliviana de Aviacion

JP  JAPAMN/ASIA TC3
JBY JAPANESE YEN LOCAL/TNTL PUBLISHED
JEN JAPAN CITIZEN
Codificacidn y decodificacién de estados y provincias
Para codificar un estado o provincia, se debe ingresar en la ventana criptica:
> DNS TEXAS
DNS TEXAS
US TX TEXAS/UNITED STATES OF AMERICA
Codificacidn y decodificacién de Aerolineas
Para obtener un cédigo de dos caracteres para un nombre de linea aérea se debe ingresar:
> DNA IBERIA
>DNA IB

DN& IBERTA
IB IBERTA
1z IBERTA EXPEESS

Codificacidn y decodificacién de aeronaves.
Para obtener la codificacion correspondiente a una aeronave, se debe ingresar el modelo o el nombre
del fabricante, de esta forma se despliega el listado de equipos.

> DNE 767 DNE AIRBUS

DMET&T
Te7T W BOEING Te7 JET 161-280

Conversiones Matematicas

Amadeus también ofrece la posibilidad de realizar conversiones matematicas:

DF 58.13;40.56 SUMA
DF 46.12-23.98 RESTA
DF 500.87*8767 MULTIPLICA
07/07/17 N° de Pag. 4 -
Fecha de Emision Elaborado por: DC/ GP / CCh / SE Fecha de Revision
Revisado por: - Edicion Original -




Comandos de desplazamiento

ENTRADA | EXPLICACION

MD Bajar una linea.

MU Subir una linea.

MT Ir a la parte superior de la pagina.

MB Ir a la parte inferior de la pagina.

MP Limpia y despliega nuevamente la
pantalla.

MS102 Va a una linea especifica.

GP18 Va a una pagina especifica.
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Amadeus Air.

Availability Display

Muestra todos los vuelos con al menos un asiento disponible para la venta o con la lista de espera
habilitada.

Amadeus almacena vuelos hasta 361 dias en el futuro y hasta tres dias en el pasado.

Transaccion ventana Criptica:

> AN28OCTVVIMAD

AN Cédigo de transaccion
280CT Fecha de salida
VVIMAD Par de ciudades
Imagen Ard Web.
@/ New PNR1 Fight Search Pricing TsT ETickat To o

Your Search Options

Bl Hide Smarch Pans

Sedect Seanch Type | Availability El
From To Duarbe Clazs
Al Sectoes

WT HAD w0CT7 |8

(5]

]

7]
Add Seclor
Seats Flexibile: Dates Badditiorial Seanch Cri
1 Days | Forward W o | Inchude Waithst

Prefemed Camiers vailability for VI - MAD, SAT ZBOCT, 1 Seat{s) - 5 fight{s) found
5 Flight 5 Class Dep. City s AmCity

CBos 5 va 9 0 va Mo
Q9 K3 W og 0 ¢

ulg 0B 775
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Schedule Display.
Contiene vuelos de todas las aerolineas que envian su informacidn a Amadeus. Se ordenan en la
misma jerarquia que la disponibilidad.
Muestra toda la clase de servicios incluso si estan cerrados para la venta.
Transaccion en criptico.
> SN280OCTVVIMAD

Se tiene varias opciones para adicionar; por ejemplo:

Opcién Explicacion Entrada
/A Aerolinea especifica | AN10AUGVVIMAD/AOB
/C Clase de Booking AN10AUGVVIMAD/CK
/F Tipo de vuelo AN10AUGVVIMAD/FN
N: Sin parada
D: Directo
/X Conexion especifica AN10AUGVVIMAD/XMAD
Imagen Ard Web.
@ Mew PNR 1 Flight Search rizing TST E-Ticket TsH EMD

Your Search Options

B Hide S=arch Pans!

Smimct Smarch Type | Scfimtis [=]
From Ter Date Class
Al Sectors
WV MAD 20CT17 (B
7}
7]
a
Add Sector

Prefiemed Camiers Schidule for WI - MAD, SAT ZBOCT, 1 Seat(s] - 5 fiight{s) fourd

% Flight L Class Dep. City s AmCity
a2 T CBos 5 vomama va i
9= K9 WwTsm®™ 39 U
= CCDC ZC Y8 B9 H3 VA ME
—— 0329 K9 WO TS 9 OF
2 ¥ M9 D9 I8 O2Y9 B9 M9
asa 19 B9 ¥9 W3 H3 =3 A9 18 GRU 2 MAD 1
¢ 058 LemwmamE @
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Timetable.

Muestra los vuelos programados entre una determinada ruta que operan durante una semana

especifica.

Amadeus ordena los vuelos en el siguiente orden:

1. Vuelos sin escala

2. Vuelos directos

3. Conectando vuelos

Transaccion en ventana criptica.

Para mostrar Disponibilidad Timetable para un par de ciudades, escriba:
> TN28OCTVVIMAD

Imagen ARD Web.

@ rvevs Enn Flight Search Pricing TsT ETicket TSM =1h)
Your Search Options

Bl Hitle Smarch Pans

Smimct Smarch Type | Timetatie [=]
Frém To Date Tirne
I MAD 20CT7 |8

Timetabile fior VI - MAD, Week ZB0CT - D3NOV, 10 flight{s) found

Flight Operational Days Dep. City A ity
% P S S MTWTF $
2B 2% 30 31 01 02 03
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Capitulo 1l
Creacidn del PNR.
Para poder realizar una reserva se debe contar con 5 elementos minimos:
- ltinerario
- Nombre (CHD, INF y CD)
- Ticketing Arrangement.
- Contacto telefdnico / correo electrénico.
- Responsable (Recibido por...)
Reserva
Reservar un vuelo desde la pestafia del PNR
éQué es el flujo de trabajo de reservas?

Aqui se tiene una descripcion general del flujo de trabajo tipico para una reserva de vuelo de principio

a fin:
Home page Flight Search page PNR page Pricing page PNR page
1. Create E> 2. Search for 4. Add Passengers |:> 6. Price PNR |:> 7. Add Form
New PNR Availability & Contacts & Confirm Fare of Payment
3. Book Flights 5. Add Service 8. Issue E-Ticket
Requests &

Other Elements

Como iniciar el flujo de trabajo de reserva Desde la pagina Home se puede crear un nuevo PNR; Por

ejemplo, haciendo click en el PNR en la barra de tareas.

Create Mew: | PNR | Group PNE Search ‘@ PNR (| Member

Inmediatamente aparecerd la pestaia Flight Search, que sirve para buscar vuelos disponibles.
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l% New PNR 1 h . | Flight Search Pricing _J — _J E-

Your Search Options

E Hide Search Fanel

Select Search Type | Availability [=]

]

From To Date

Alsecors [ [ ][

lsrz | e8| o7 |@ [ ]

| || | =2 [ ]

| || | =2 [ ]

| || | [= [ ]

Add Sector

Seats  Flexible Dates Addition;
[l Days | Forward = Indude

Como buscar vuelos disponibles
1. En el panel de busqueda, se deben rellenar los campos obligatorios (marcados con amarillo)

para cada vuelo: lugar de salida y llegada, fecha y nimero de asientos.

a File  Calculate & Convert  Tools

Create New: PR Group PNR Search @ PNR () Member | Retrieve SECHE
@ NewPNR 1 » Flight Search | | pricng ' | TST |\ [ETicket| | TsM || EMD BelaubhR

Vour Search Options

Select Search Type | Avaiabiity [=] Switch To Full Search Criteria
From To Date Class Airline/Flight Number

prE [ e A e

[siz | (8 | [osocTiz |® ] [0 ] Delete

N I [ L] L JL__J[ ] ekt

[ — — . I ———"

I — ] i —-

Add Sector

Seats | Flexible Dates Additional Search Criteria

] Days | Forward Include Waitist (7] Non-Stop and Direct fights only Sort by default settings ~

Search  Clear

2. Los horarios y tarifas disponibles se generardn una vez se haga click en Search.
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Como reservar los vuelos.
1. Se puede reservar la cantidad de espacios y la clase que se desea reservar haciendo click en

la clase tarifaria del vuelo seleccionado.

Preferred Carriers Availability for SRZ - CBB, SUN 080CT, 1 Seat(s) - 10 flight(s) found < Previous Day | Mext Day
2 Flight < Class Dep.City % Arr.City % Dep.Time % Arr.Time s Stop(s) % Duration % Aircraft % Info
YO B9 VO U9 53 GO N9 I9 . 17
L OBEM o0 po w1 o 0540 0625 0 00:45 37 LL
Y9 B9 V9 U9 58 G9 N9 19 —=
2 OB 633 09 19 E9 T CBB 0750 0835 0 00:45 37 LL
Y9 B9 V9 U9 59 G9 N9 I9 . =
3.  0B637 0 WWI BB 0930 1015 0 00:45 37 LL
4. OBE4L "VQ R T o1 1415 1500 0 00:45 737 L
0919 Fo N L b = L - [/
Y% B9 V9 U9 59 G9 N9 X9 . =
5. 0B643 D e BB 1530 1615 0 00:45 737 LL
6. OB 705 Y9 B9 V9 59 N9 U9 09 CBB 1650 1735 0 00:45 737 LL
YO B9 VO U9 53 GO N9 I9 . 17
7. OBEA9 oo o go w1 o 1730 1815 0 00:45 37 LL
Y9 B9 V9 U9 5@ G9 N9 X9 . —=
8. OB 709 9 0919 E9 VW1 CBB 1905 1950 0 00:45 37 LL
Y9 BO V9 U9 5@ G9 N9 X9 o 797
9.  0B653 D 0 VI BB 2040 2125 0 00:45 37 LL
Y% B9 V9 U9 59 G9 N9 I9 " 797
10. OB 655 T o VI BB 2110 2155 0 00:45 737 LL
View The Remaining Preferred Flights (10) Book with more option(s) Book

Inmediatamente el segmento de vuelo se afiadira al panel Itinerario de la derecha.

Itinerary Delete Al
| Modify Mumber inParty
0BB41 VVI- CBB ALL
080CT (SUN) 1415 - 1500
CLASS B HK1
Delete

2. Se debe realizar este procedimiento por cada segmento de vuelo que se requiera adicionar.

Como agregar informacion del pasajero

1. En el panel Passengers, se debe hacer click en Add/Update.

Passengers Add/Update

Inmediatamente se abrira la ventana Informacién Passenger and Contact Information.
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2. En el panel Passenger and Contact Information, se deberdn ingresar el apellido y nombre de

cada pasajero.
6 Passenger and Contact Information

Search Member

Retrieve

Passenger Information
# pIC Last Name First Name And Title FF Number Infant  Extra seat g‘;:;'_;‘age stretcher
1] [aoT|=] Echegaray Samantha Find Number r r r r Clear
Add Passenger
B Hide Passenger Contact Information
Contact Typs Redpient Detalts hasociation
7 Notition S e IZ11. ECHEGARAY / Samanha (AD
Add Contact Detai ﬁm‘ ,
NP, I
Lista de CAdigos de Tipo de Pasajero (PTC) de uso comun.
Cadigo del tipo | Explicacion
de pasajero
ADT Adulto
YTH Joven
BNN Adulto con restriccion de edad (donde NN es
la edad del adulto)
Ejemplo: B14
Nota: La disponibilidad de PTC BNN depende
de la Configuracion de ARD Web.
CHD Nino
CNN Nifio (donde NN es la edad del nifio)
Ejemplo: C09
INF Infante
INS Bebé con asiento
STU Estudiante
UNN Menor no acompafiado (donde NN es la edad
del menor)
Ejemplo: UO9
YCD Senior
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Cémo agregar informacion del contacto del pasajero.

1. Enla parte inferior de la misma ventana se debe ingresar el nimero de teléfono principal o el

correo electrénico bajo el cual los pasajeros pueden ser contactados.

»

e Passenger and Contact Information
Search Member

Retrieve

€.g. OB12345678

Passenger Information

Exti Cabi
# PIC Last Hame First Name And Title FF Humber Infant ra " Stretcher =
Seat Baggage =
1| laDT d camacha daniella Find Number (] r - [m] Clear
Add Passenger
[ Hide Passenger Contact Information
Contact Type Recipient Details Pa’se,"“‘:n
Mobile - ~ | Counfy 591 rea Code i) Phone |70712017 bnguage |E5 1. camacHo / dljZ]
ALTOMETIC Shoniiases Passenger's Delete
r Relative Friend

Add Contact Detail

-

Apply Apply and Close Close

2. Marcando la opcién Automatic Notification se incluird este contacto como el de notificacién
3. También se debe incluir el idioma en el que se realizard la notificacidon, al momento estdn
disponibles: Inglés (EN), Espafiol (ES) y Portugués (PT).
4. Se debe hacer click Apply and Close para conservar la informacion.
Nota. De acuerdo a la politica comercial de la empresa de deben ingresar un nimero de celular
como contacto de notificacidon y un correo electrénico.

Como ingresar el Ticketing Arrangement.

1. El enlace Set Ticketing Arrangement se encuenta en la pestafia PNR, en el panel E-ticket and

Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information.

2. Seingresa a esta opcién haciendo click Set Ticketing Arrangement.

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information

Set Ticketing Arrangement  Set Ticketing Endorsement  Issue Documents  Add Document Number
3. Se debe seleccionar el tipo de tiempo que se desea ingresar. De acuerdo al procedimiento la

opcioén Issue (OK) es suficiente.
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4. Se de hacer click en Add Ticketing Arrangement.

9 Ticketing Arrangement
Passenger Association Sector Association Office ID
1. CAMACHO / Daniella {ADT) [Z] [ E CBBOB000
Type Date Time
Issue (OK) v 10JUL17 2
Time Limit {TL) .
Cancellation Limit (XL) Add Ticketing Arrangement
T mary
Passenger s PTC  Sector +  Office ID s Type  Date > Time + Delete All
0K

5. Se debe hacer click en OK.
Ingreso de Recibido de... o Responsable

Se debe hacer click en el botén End of Transaction, ubicado en la parte superior de la pestaiia PNR.

e o e [I==T R NIN]

DCAMACHO | Office ID: CBBOB0900 | Logout

Delay PNR Place on Queue End of Transaction E
rl
Flyer Number Tier Level VIP Change Delete
- Change Delete

Una vez se despliegue la ventana correspondiente se deben llenar los campos marcados con amarillo

ya que esta informacién es mandatoria.
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6 End of Transaction [zi

Save changes

E!] Save and redisplay PNR Save and close PNR

Please enter caller's details

Change advice code option

Other actions

Ignore and close PNR

OK Back

Guardar o ignorar un PNR.
éComo finalizar la transaccion?
Cada vez que se crea un PNR o se agregue un elemento a un PNR ya existente, se pueden
guardar los cambios o ignorarlos. Esto se conoce como fin de transaccion (EOT).
éCuando guardar un PNR?
Se puede guardar un PNR una vez que contenga los siguientes elementos obligatorios:
- Elementos del itinerario.
- Al'menos un pasajero (con informacién de contacto)
Precaucién: Sélo se debe guardar un PNR después de haber agregado todos los pasajeros para
el viaje. Una vez que se guarda el PNR, no se podrdn agregar mas pasajeros.
¢Qué sucede cuando se guarda un PNR?
Cuando se guarda un nuevo PNR, se almacena en el sistema de distribucion y este le asigna un
localizador de registros.
Al guardar un PNR existente, todos los cambios desde la Ultima accidon de guardar o ignorar se

almacenan en el sistema.
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éCOomo guardar un PNR?
1. Este paso se puede realizar al momento de ingresar el Recibido de... o el Responsable.
Haciendo click en el botén End of Transaction en la esquina superior derecha de la pestafia

PNR.

Flace on Queue End of Transaction

6 End of Transaction x]

Save changes

ESave and redisplay PMNR ) Save and close PMR

Please enter caller's details
[7] change advice code option

Other actions

) Ignore and close PMR

0K Back

6 End of Transaction @

Q Error Message
= The PNR could not be saved because the caller information is
missing, please add caller's name and details.
Save changes

@ Save and redisplay PNR _) Save and close PNR
|3uLIA FERNANDEZ |

[ change advice code option

Other actions

_) Ignore and close PMR

0K Back

* El dato “recibido/solicitado por...” es obligatorio.
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2. Existen diferentes opciones para guardar o ignorar un PNR recién creado o los cambios que se
hagan en uno ya creado:
- Save and Redisplay PNR “Guardar y volver a visualizar PNR”.
Esta opcidon guarda todos los cambios en el sistema y abre la ficha PNR
automaticamente. En el caso de un nuevo PNR, se crea el localizador.
- Save and Close PNR “Guardar y Cerrar PNR".
Guarda todos los cambios en el sistema, cierra el PNR y muestra la pagina de inicio.

3. Haciendo click en OK se guardan todos los cambios en el sistema.

Como guardar un PNR y los cddigos de actualizacién de confirmacion
Si se termina una transaccién que contiene segmentos en lista de espera, solicitudes de servicio
especiales (SSR) u otros elementos de informacidon de servicio (OSl) que deben ser confirmados por la

linea aérea y por tanto existan cddigos de estado que deban cambiar de estado, se muestra una

advertencia indicando que el PNR no se ha guardado.

d ) End of Transaction - TDUF54

Warning

End of transaction not completed due
to the following reasons:

= CHECK OSI/SSR STATUS
CODE

Force EOT | Back To PNR

éComo ignorar un PNR?

1. Se requiere ingresar al botén End of Transaction en la esquina superior derecha de la pestafia

PNR.
2. Se debe elegir entre:

- Ignore and Redisplay PNR “Ignorar y volver a visualizar PNR”
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Ignora todos los cambios desde la ultima accién de guardar y luego vuelve a abrir la
ficha PNR.
Esta opcién estd deshabilitada para un nuevo PNR.
- Ignore and Close PNR “Ignorar y Cerrar PNR”
Esta opcién ignora todos los cambios, cierra el PNR y muestra la pagina de inicio.
3. Haga click en Aceptar.
éQué sucede cuando se ignora un PNR?
Se Puede ignorar un PNR en cualquier momento durante la creacidon o modificacién. Cuando se
ignora un PNR durante la creacidon, todos los elementos se cancelan y cualquier reserva de
vuelos se devuelve al inventario. Cuando ignora un PNR existente, se cancelan todos los
cambios realizados desde que se guardd por ultima vez. Sin embargo, si ha emitido billetes

electrdénicos, éstos no pueden ser ignorados.
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Capitulo IV
Adicién de informacién opcional a un PNR (SSR/0OSI/RM)
Flujo de trabajo: Se pueden agregar solicitudes especiales de servicio y otros elementos opcionales

en cualquier momento para el PNR. Sin embargo, normalmente se hard antes de continuar con el

Pricing.

Home page Flight Search page PNR page Pricing page PNR page

Create A Search for " Add Passengers Price PNR N Add Form
> ) I Y
New PNR I_V Availability — & Contacts l_‘/ & Confirm Fare of Payment
Book Flights Add Service Issue E-Ticket
Requests &
Other Elements

Adicion de SSR.

éQué es una solicitud de servicio especial (SSR)?
Ingresando una solicitud de servicios especiales (SSR) se adicionan peticiones especiales al PNR por
ejemplo asientos, silla de ruedas, menu especial entre otros.
Una vez ingresados, estos servicios deben ser confirmados por la linea aérea. El ingreso de esta
solicitud en la lista de QUEUE es automatico.
También puede usar un SSR para agregar informacién de pasajeros como:
Informacién anticipada del pasajero.
- Forma de identificacién.
- Contacto de emergencia.
- Motivo del viaje (para ciudadanos estadounidenses que viajan en cualquier
transportista hacia o desde Cuba, Ciudadanos estadounidenses que viajan a y desde
Cuba, y todos los pasajeros que viajen en un vuelo sin escalas desde un punto en los
EE.UU. a Cuba).
Un PNR puede contener un maximo de 127 elementos activos de SSR.
é¢Qué es un SSR cobrable?

Los cargos pueden aplicarse a las solicitudes especiales de servicio. Los SSR cobrables se indican

con un simbolo ﬂ
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Cémo crear una solicitud de servicio especial.
1. Enla pestaia PNR, se debe ingresar a solicitudes de servicio especial (SSR) y auxiliar

Servicios (SVCs) y hacer click en Add Special Service, se abrird una ventana mostrando todos los

servicios disponibles.

@ Special Service Request

@
i | Passenger Association Sector Association
B0 Animals | [1.sMrmH/30hn 1 1. 5QB76/CISIN - TPE|12JAN15]08:30]HK2;2. 5Q8771(| [
B1 () Baggage THeals
(] Excess Baggage | 45 Sk
G Direct Input / Search SPML
B Frequent Flyer Number
B Meals f Beverage
B ) Medical Case || Bookable Meals Show All | Hide All
& Megetarian Menbs. oo e S— I S s
E —
i) e | Cl_uldren_fln[ant Meal i i ¥
DietaryMeal i
[ Passenger Assistance || |ReligiousMeal =2
(] Passenger Information || |Other sPML il
B (] Seats
Services Summary a
Fassenger =] ¢ [senices =] = =l ¢ Tvpe Code Details Status | | EMDInfo Delete All
Shew All | Hide All
[l EXCESS BAGGAGE XBAG sQ HK Delete Set
sQ SSR XBAG Bl masks Hicl £18-4551229617 Delete
[5] SMITH/ John [2]se SSR XBAG B maske HK1 184551220617 Delets
: [ EXTRA SEAT COMFORT —
(:MD) [l s He Delete St
MEALS se HK Delete Set
Close

2. En la lista de servicios de la izquierda, desplacese a la categoria de servicio que desee la
solicitud. Si no ve la categoria de servicio, expanda las subcategorias hasta que la encuentre.

3. Seleccione el servicio.

El panel de la derecha se actualiza con la informacién que se requiere ingresar para crear la

solicitud de servicio. Se debe seleccionar a los pasajeros y los segmentos de vuelo para el

servicio.

Esto solo es necesario si el servicio se aplica a pasajeros o pasajeros especificos o solo algunos

segmentos solamente.

La informacidn que se necesita introducir varia en funcién del tipo de servicio.

Se debe hacer click en Add SSR para crear los SSR para los pasajeros y segmentos seleccionados.

Los nuevos SSRs se afiaden al PNR y al resumen de servicios en la parte inferior de la ventana

Special Service Request “Solicitud de servicio especial” y la ventana se actualiza.

07/07/17 N° de Pag. 20 -
Fecha de Emision Elaborado por: DC / GP / CCh / SE
Revisado por: - Edicion Original -

Fecha de Revision




MANUAL ALTEA AMADEUS GERENCIA
BO ARDWeb COMERCIAL

Boliviana de Aviacion

Cémo eliminar una solicitud de servicio especial
1. En la pestaina PNR “Passenger Name Record”, se debe ingresar a Special Service Requests
(SSR) y Auxiliary Services (SVCs) y realizar una de las siguientes acciones:
- Paraeliminar un SSR de todos los sectores, se debe hacer click en Delete Set
- Para eliminar SSR’s para un sector, se debe hacer click en el signo ‘+’, para expandir el
conjunto, luego se debe hacer click en Delete.
Nota: Los servicios que contienen elementos asociados a las lineas aéreas, como OSI y OP son

divididos por aerolinea no por el servicio.

Special Services Requests (SSRs) and Augiliary Services (SYCs)
Add Spedial Service  Add Auxiliary Service  Price Services  Create TSM Apply Australian Yisa

\ S5Rs (7) \ SWCs ()
Passenger Services Sector & 0/D Type Code Details Status  Modify Delete All
APL [ - Delete Set
[ EXCESS BAGGAGE (=53 Modify Set  Delete Set
1] CHEUNG { Samuel m 53 SSR HBOG 170X70%30CMDOUBLE BASS M1 i Delete
3 SSR HEAG ﬂ 170%70X30CMIDOUBLE BASS K1 - Delete
SEAT MAP [1] 6 - Delete Set

Como agregar una solicitud de comida.
Se debe agregar una solicitud de servicio especial en la ventana Special Service Request.
Se debe seleccionar Comida en la lista de servicios de uan de las siguientes maneras.
- Se debe introducir el cédigo o el nombre de la comida directamente en el campo de
busqueda.
- Si aparece una lista con varias opciones, se debe seleccionar la correcta haciendo click en

anadir la solicitud de comida al PNR.
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o  Special Service Request
Services Passenger Association Sector Association
T animals 1, CHEUNG { Samuel {ADT) = 1, 657317 |¥|HKG - LHR| 265EP11|08:00|HK1;2, 62731 E‘
[ Baggage Meal
£ Frequent Flyer Number Direct Input [ Search I~ spwL
[ Meals | Beverage
... | 50 Meals Description
-] Medical Case Bookable Meals Show &l | Hide &l
= | Children meal ¥
Others ¥
[+
] Others Dietary 7
-] Passenger Assistance [~ Criental Chiness vegetarian (SPMLY
[ Passenger Information [~ Strict Indian vegetarian (SPMLY
[ Seats ¥ vegetarian meal fnon-dairy) (YGML)
Religious ¥
Add S5R
Services Summary E3
Passenger Services Sector & 0/D Type Code Details Status Delete All

Close

Como reservar un asiento desde un mapa de asientos
1. Se debe agregar una solicitud ingresando a la vetana Special Service Request.
2. Seleccione Asientos de la lista de servicios.
- Se muestra el mapa de asientos para el primer vuelo.
- Para agregar solicitudes de asiento se puede: Resaltar diferentes tipos de asientos en el mapa
o introducir directamente los nimeros de asientos con el siguiente formato: 28A 6 28A-C 6
28A, 28B, 28C.
También puede mostrar informacién de precios para el asiento y el nombre comercial, la descripcién
de precios y las politicas para el reembolso, el intercambio y la comision.

Nota: La disponibilidad de esta funcién depende de la configuracidn de ARD Web.
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e Special Service Reguest
Services Passenger Association Sector Association -~
B Animals 1. AMADEUS / John mr; 2. AMADEUS [ Mary mrs = 1. 6X9805|¥|CDG - LHR|20MAR 16/07:30]HK2 [+ |
]

Baggage Seat Map
1] Excess Baggage
=) Filter seats Seat number
Chargeable seat S| | 18K, 18] [C] Request cradle
&[] Frequent Flyer Number g
5[] Meals  Beverage =
) Medical Case Legend
. Selected seat
@ [:]A A to 3 PR 18 19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30 31 32 33‘
BE ssigned to 3 < e e
o o ¢ e La11o 1o 1o SRR 7
] pagsenger Assistance O] Filtered selection ; Seat: 1BK EUR 6.66
[ pagsenger Information

D] Occupied
. E
i Bassinet . Blocked 1| AMADEUS / John mr

" Extra Seat Dl Restricted

Mot available Assigned to:
B seats 8] F ¥ % %

Seat occupation: Seat is free.

N
]
m

* Extra Seat Comfort — (EMD) C

Fadiity Characteristics:

i SeatMap B aracteristics:

Galley A

* Seat Preference S ® Chargeablegeat — SaEaEas
Toilets 30 31 32 33
Access to handicapped Additional Information:
lavatory

® SEAT

Exit Door 1 s

* Pre reserved window seat between CDG and LHR.
* NON_REFUNDAELE

* Fee non commissionable
Add SSR

Si el mapa de asientos no esta disponible, aun asi se puede agregar un servicio especial que contenta
la preferencia de asiento de viajero:

- Parareservar un asiento especifico, se debe seleccionar Seat Wish.
Si un pasajero viaja con un bebé, puede agregar una solicitud de cuna. (valido para rutas operadas por

los Boeing 767).

Services Passenger Association Sector Association
B Animals [1. CHEUNG | Samuel (ADT) hd [1. %7317|%|HKG - LHR |265EP1 1 |08:00[HK L s I
B Baggage Seats-Seat Preference
] Frequent Flyer Number " Seat Wish
-] Meals | Beverage
H-Z] Medical Case @ Seat Preference

) Generic Options Aisle = |
] o Additional Options
] Passenger Assistance I" Bulkhead F
B[] Passenger Information Back Row(T)
=1 Seats ™ Reguest fFor Bassinet

Extra Seat

st Map Add 55R
Seak Preference
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Capitulo V.

Recuperacion del PNR.

Search @ PNR (") Member ‘T -: Retrieve
Pricing T5T E-Ticket TSM EMD Please use one of the

following formats:

- Mame Date Flight-Number
- Name Date

- Record-Locator

- E-Ticket-number

- EMD

- Frequent-Flyer-number

300

éQué criterios puedo utilizar para buscar PNR?
Los siguientes parametros o combinaciones de pardmetros permiten buscar los PNR existentes:
- Localizador de registro
- Nombre del pasajero
Estas opciones recuperan Unicamente los PNR’s pertenecientes a la oficina actual.
- Nombre del Pasajero + Fecha (Salida)
- Nombre del pasajero + Fecha (Salida) + Numero de vuelo
- Nombre del pasajero + Fecha (Salida) + NUmero de vuelo + Punto de embarque
- Nombre del pasajero + Fecha (Salida) + Numero de vuelo + Punto de embarque + Punto de
salida
- Nombre del pasajero + Oficina responsable
Al especificar una oficina responsable en la consulta, puede utilizar comodines (*) para reemplazar el
coédigo de la ciudad, por ejemplo *** 6X08AA.
Nota: El nombre puede incluir el apellido (el apellido debe aparecer primero).
En un PNR de grupo, el nombre puede ser el nombre de grupo o el nombre de un pasajero

perteneciente al grupo PNR.

Cémo buscar PNRs
1. Se debe iniciar la busqueda de un PNR de una de las siguientes maneras:

- Desde la barra de mendus.
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O:

- En el menu Retrieve/Modify.

Create New
Retrieve [ Modify

|4

@ PNR/Group PNR
Member
E-Ticket
EMD

SMITH 31JUL

e.g. SMITH 6123 TODAY
Retrieve

Queue

Settings

Calculate and Convert
Tools

)

2. En el campo Search, ingrese sus criterios de busqueda.

Nota: En una configuracion predeterminada, utiliza espacios para separar los pardmetros e

introduce la fecha en formato de fecha estandar (dia antes del mes).

Sin embargo, otros separadores o formato de fecha americano pueden haber sido configurados

para su oficina.

3. Haga click en Retrieve.

- Sisodlo se encuentra un PNR que coincida con el criterio, se muestra inmediatamente.

- Sivarios PNR coinciden con los criterios, se muestran en una lista. Un panel de vista previa en
la parte inferior muestra un resumen del PNR seleccionado actualmente en la lista. Se debe

seleccionar un PNR en la lista y hacer click en Open PNR.
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Search @ PNR Member | SMITH 04JUL Retrieve 1ATESTD0Z | Office ID : HKG6X0ARD | Logout

Type = Last Name * First Name ~ Flight No. % Class © Dep. Gty A City > Date I Rec.loc Z Pax No. -
SMITH JOHN 6X1205 Y NCE LHR 043UL BUVHZT 1 o
SMITH JOHN 6X7319 Y LHR HKG 04JUL GUVH4L 1 o

Open PNR

Preview
Responsible Agent HKGEX0ARD - BBSU

Passenger Details
Main Contact Address

Passenger PTC Contact & Address Frequent Flyer Number Tier Level
1|5MITH [ John 5 = = &

Itinerary Details

Segment Class Date by G Dep. Time Arr. Time Status Aircraft Duration Ticket Status Info.
|I| 6X 1206 4 04JUL  NCE LHR. o100 0300 HK 1 757 03:00 Mot ticketed o
Group PNR Search @ PNR () Member |ECHEGARAY Retrieve SECHEGARAY | Office ID :  CBBOB090O |  Logout
Type  © Last Name < First Name < Flight No. s Class  © Dep. Location s Arr. Location  Date 3 Recloc. % Pax No. ¢
ECHEGARAY Eduardo 08606 u BB LPB 28]UL17 QHBKW3 1
ECHEGARAY Samantha 08606 u BB LPB 28]UL17 QGTXW] 2
ECHEGARAY Samantha 08641 B VI c8B 080CT17 QKIKMI 1
ECHEGARAY Sergio 08606 u BB LPB 281UL17 QGTXWI 2
ECHEGARAY Sergio 08610 u BB LPB 28]UL17 QsKIsU 1
Open PNR
Preview
Responsible Agent CBBOBOS00 - AAGS -

Passenger Details

Main Contact Address E
OTHER: C 591 70320594 -
Passenger PTC Contact & Address Frequent Flyer Number Tier Level vIP

1| ECHEGARAY / Eduardo

Itinerary Details
Segment Class Date Dep. Location Arr. Location Dep. Time Arr. Time Status Aircraft Duration Ticket Status Info.
OB 606 u 2810L CBB LPB 0810 0855 HK 1 733 00:45 Ticketed

wr
rdeus.com/app_ard/apf/init/login?SITE= AOBBAOBB&LANGUAGE= GB&MARKETS=ARDW_PDT_INTER&event=LOGIN_LOGOUT# _

COMTECO-05837289 .

Modificando un PNR
Cambiar los vuelos de una reserva.
- Modificar los vuelos existentes.
- Modificar la clase de reserva.
- Fecha de partida.
- Numero de vuelo.

- Cantidad de espacios.
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Cuando se realiza el registro de un nuevo segmento de vuelo, siempre que sea posible, los SSR
asociados se actualizan automaticamente, sin embargo los Remarks, OSI y SK se eliminan y es

necesario re ingresarlos manualmente.

Reservar un vuelo nuevo y elimine el original
Este método se recomienda sélo si no se puede modificar el vuelo original, o si ademas del vuelo es
necesario realizar la modificacién de otros parametros como ser lugares de salida y/o llegada o la

aerolinea.

Es necesario realizar una nueva busqueda de vuelos disponibles, reservar los asientos y luego eliminar

los segmentos de vuelo originales.

En este caso es necesario re ingresar manualmente todos los SSR relacionados, remarks, OSI y

elementos SK.

Nota: Si el PNR ya ha sido cotizado, se debe revisar las fare conditions antes de realizar nuevamente

la reserva de vuelos. Si ya los boletos estdn emitidos es posible que se deban revalidar o remitir.

Como volver a reservar la clase, la fecha y el nimero de vuelo

1. En la pestafia PNR se debe ir al panel Itinerary Details y hacer click en Modify Flights, se despliega
una ventana que muestra todos los segmentos del vuelo.

2. Seleccione la pestafia Change flight number/class/date.

3. Se debe realizar el trabajo con un vuelo a la vez: Para cada vuelo que se desea volver a reservar se
modificaran los siguientes campos segln sea necesario:

v" Nudmero de vuelo

v" Clase
v" Fecha
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Nota: Haciendo click en Restore se puede cancelar la reserva y restaurar el vuelo original. Sin

embargo, esto sélo es posible si no se aplicaron los cambios haciendo click en Apply.

Hacer click en Apply para volver a reservar el vuelo.

Si el rebooking se realiza correctamente, el estado se muestra en negrilla y los botones de
restauracion se desactivan para el vuelo.

Si el rebooking no es exitoso, se mostraran vuelos alternativos.

Cuando se haya realizado el rebooking para todos los vuelos, se debe hacer click en Close para

retornar a la reserva.

Como buscar un vuelo alternativo.

1. Enla pestafia del PNR, de debe ir al panel Itinerary Details y hacer click en Modify Flights.

La ventana de Modify Flights se abre y muestra todos los segmentos de vuelo en el PNR.

- Se debe seleccionar la pestaiia Search alternative flight.

€ wodify Fights x
Itinerary Summary i
Change fight number/cass/date | Search alternative fiight ‘
Flight Number Class Date Day Dep.City Arr. City Dep.Time Arr. Time Status Info.
Dep. City Arr. City Date Class  Airfine / Flight Number Action
VI CBB 22uL17 @ B
Flexible Dates
] Days - 3
Availability for VVI - CBB, SUN 23]UL, 1 Seat(s) - 11 flight(s) found = Previous Day | Next Day >
s Flight < Class Dep.City < AmCity < DepTime < ArrTime < Stop(s) < Duration < Aircraft °
1. B9 WWI CBB 0540 0625 0 00:45 737
Z OB 633 B9 WI CBB 0750 0835 0 00:45 737
3. OB 637 B9 WI CBB 0930 1015 0 00:45 737
4. 0OBs4l B9 I BB 1415 1500 0 00:45 737

B9 W1 csB 1530 1615 0 00:45 737
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Como volver a reservar la clase, la fecha y el nimero de vuelo para los segmentos casados.

Si un vuelo contiene segmentos casados, éstos sdlo se pueden modificar juntos.

Considere las siguientes diferencias:
¢ En la ventana Modificar vuelos, se agrupan todos los segmentos casados. Sélo hay un botén Aplicar
(y un botdén Restaurar) por grupo.

* Sila nueva reserva falla para los segmentos casados, no se proponen vuelos alternativos

Como modificar el nUmero de pasajeros para un vuelo

Limitaciones: No puede modificar el nimero de pasajeros para un segmento en el

Siguientes casos:

¢ Cuando esto esta prohibido por la aerolinea, por ejemplo, cuando el vuelo es un segmento casado,
o contiene SSR’s.

¢ Si el PNR ya se ha guardado y existe un localizador de registros.

Si el PNR es un PNR de grupo.
Para modificar el nimero de pasajeros, proceder como sigue:
1. Abrir la ventana Modify Number in Party de la siguiente manera:

- En el panel Itinerary Details, hacer click sobre Modify Number in Party.

En la pestafia del PNR se debe ir al panel de Itinerary Details y hacer click en Modify Number in

Party.

1 Price [tinerary

te Dep. City Arr. City Dep. Time Arr. Time Status
WG HKG LHR 0800 1430 HL1

Cuando la ventana de Modify Number in Party se abre:

1. Se debe introducir el nUmero de pasajeros en la parte superior de la ventana.
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El nimero minimo es uno y el maximo nueve.

Re-Price/Change Tickets

Itinerary

Modify Number in Party

6X7317 HKG -LHR
25AUG 0800 - 1430
CLASSDHL1

Nota: Se debe verificar que se ingresa el mismo nimero de pasajeros que estan registrados en el pnr

para evitar el Non-Homogeneous PNR (NHP).

d | Modify Number in Party E
Maodify Number in Party
Humberin Flight
Party Humber Dep.City Arr.City Date Dep.Time Arr.Time Status
BXTINT  HKG LHR 25A4UG 0800 1430 HL 1
£X1033  LHR1  SIN1  318UG 2120 1540 41 HK 1

6X1328  SIN HKG D1SEP 1700 2030 HK 1

OK  Cancel

2. Click en OK para reservas asientos para el nimero de pasajeros solicitado.

Modificar los elementos del PNR.
Elementos modificables.

v" Nombre y tipo de pasajero (Sujeto a restricciones).
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v" Todos los elementos de contacto telefénico, correo electrénico.

v" Algunos servicios especiales.

v" Todas las observaciones.

Diferencias entre actualizar y cambiar un pasajero.

Existen dos opciones que permiten modificar la informacién relacionada con el pasajero:

Passenger Details %
Add / Update ™Y SpitPHR  Convert 051 (CTC) to Contact Hide 0SI (CTC)
C) el |

Main Contact Address

OTHER: C591-70712017-C

Passenger PiC Contact & Address Frequent Fiyer Humber
1] CAMAGHO f Percy -

2| JOFERE / Ubaldna

Tier Level P Change Delete
- Change Dekte

Change Dekete

Add/Update.

El enlace Add/Update permite modificar:

- Informacion del Pasajero: Apellidos y nombre.

- Numeros de contacto telefdonico y correo electrénico.

- Permite agregar un numero de viajero frecuente si auin no se ha ingresado haciendo se
hace click en el enlace Find Number. (Si se requiere modificaciones al numero
Desplegado de sebe ir al panel de SSR y eliminar el SSR FQTV correspondiente).

- Se pueden realizar correcciones menores en el nombre o corregir un error ortografico,
esto se hace o no de acuerdo a la politica comercial de la empresa. Si Add/Update no

funciona se debe optar por Change Passenger.

El enlace Add/Update no permite modificar:
- Cédigo de tipo pasajero.

- Fecha de nacimiento.

- Adicionar un bebé.

- Solicitar un asiento adicional.

- Informacion de contacto: Tipo de contacto, detalles y asociacién de pasajeros.
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€ Passenger and Contact Information =

Search Member

e.g. 0812345

Passenger Information

# piC First Name And Title FF Number Thfant ra Seat bg'age cher
1 =l CAMACHO PERCY Find Nurmber [ | [ [ r
2 = JOFFRE UBALDINA Find Hurrber || = = r

E) Hide Passenger Contact Information

n

Contact Type Recipient Details Pt

Mobie - ~ | country Area Code i) phoje |70263610 Language 2. JOFFRE | UBAI[E]
[~ Automatic Show Td =

Delete
Notfication
Add Contact Detail

E) Hide Main Contact Information

Apply Apply and Close Close

Main Contact Address
OTHER: C591-70712017-C
Passenger PTC Contact & Address

1 CAMACHO | Parcy -

3 JOFFRE j Uoelding = MOEILE: +291 70263621

1.1.1. Change
Se puede usar el enlace Change si es un pasajero diferente el que viaja. Esta opcién permite:
v’ Ingresar un nuevo apellido y nombre.
v Cambiar el cédigo de pasajeros.
v" AfRadir o quitar un bebé sin asiento.
v" Moadificar la fecha de nacimiento de un nifio o bebé.
v

Cambiar el nombre del bebé.

Nota: Si se realiza un cambio al apellido y/o nombre todos los elementos asociados se eliminaran del
PNR, excepto el itinerario, la tarifa, el billete y el asiento.

Si se agrega o se elimina un bebé, se crea automdaticamente un SSR INFT remoto.

Si el tipo de pasajero se cambia a CHD, automaticamente se creard un SSR CHLD. Si se cambia de CHD

otro tipo de pasajero el SSR CHLD se eliminara automaticamente.
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Nota: Las modificaciones y cambios de nombre estan sujetas a la politica comercial de la empresa.

a Change Passenger

Passenger Information

# PTC Iitllilne | |FIs‘tll;IneAndTrﬂe | Infant ﬂ Cabin gy etcher
[ 1= |camacHo | |panELLA = r r r
INF |CAMACHO | [zoE = ] r r DoB

|=":> our| Canceir|

9 Change Passenger

You are about to change 2 passenger name.

Please note that any passenger associated information wil

be removed.

Eﬂ Cancalr |

¥ PNR QDYAFE | Fight search
‘Semuepble Sort CROD0N0

pricng | ST | ETicket | TsM | B0 Delay P Place on Queue  End of Transaction
| Quaing fort 2808953
Launch Smart Fow
Colapse A
[ Passanger Detals |
Passenger Details r
AddUpdata  SPItPNR  Convert OSI (CTC) to Contact . Hide 051 (CTC)
5] Add
Main Contact Address
OTHER: €501.70712017.C =
Passenger PIC Contact & Address Frequent Flyer Humber Ther Level viP Change. Delete
i CAMACHO | Danioly AT - Change. Dekte
Ttinerary Details *
Segment Class Date Day Dep. Location Arr. Location Dep. Tune Arr. Time status Aircraft Duration Ticket Status Info. Seat Delste A1
[ ca 602 n 200 R 8 r 0630 o715 o1 733 00:45 Ticketed - sSeat Deiste
Non-Alr Bookings G
Requests (SSRs) and (svcs) s
Add Specel Servce  Add Auary Senvce.  Prke Sevices Create TS Asol Austlan Vi
ssr(2) | sve (o)
Passenger Services Soctor & 0/D. Type code Datals
1 Hide A1
FORM OF IDENTIFICATION o - Dalste Sat
4] CAMAGHO ] Daniela (ADT) = = e L) = = .
e SEAT MAP. [3] o8 . Dalete Sat
(3] 08 ssw st ere/17m . Modty .

Modificacion a los Servicios especiales solicitados.
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- Enla pestafia PNR, Panel de solicitudes de servicios especiales, haga click en Agregar servicio.
- Se abrira la ventana Solicitud de servicio especial.

- Enelresumen SSR en la parte inferior, seleccione un SSR.

- Lainformacidn relacionada se muestra en la parte superior.

- Modifique la informacidn editable.

- Haga click en Modificar SSR.

Deteccidon y manejo de la condicion Non-homogeneous PNR.
éQué es un Non-homogeneous PNR?
Un Non-homogeneous PNR (PNH) es un PNR en el que:
- El ndmero de asientos en un segmento aéreo no es igual al nimero de pasajeros
registrados.
éDdénde se ubica la alerta de Non-homogeneous PNR?

El sistema muestra automaticamente la alerta NHP en la parte superior de la pestafia PNR.

a Fle  Calculate & Convert  Took
Create New: PNR  Group PNR Search (@) PNR (") Member | QDXUFA Retrieve

w PNR QDXUFA Flight Search Pricing TST E-Ticket TSM EMD

i Information Message
» Information message (68200}
" TICKET REVALIDRTIS:

REISSUE IS RECOMMENDED (12183)

NHP| MR Info: Responsibia Agznt AASU | Crastiin On 0SIULL? by 0270AA , CBBOBLS00 | Typs Individual | Fik last s3ved 0SIULOLIS | DCS Infarmation

Passenger Detais

Passenger Details
Add [ Update Spiit PR Convert OSI (CTC) to Contact
E Add
Main Contact Address
OTHER: €581-70712017-C -

Passenga PTC Contact & Address Frequent Flyer Number
1| CAMACHO / Percy - -

2| JOFFRE / Ubaldina

Itinerary Details

Add/Modfy ~Modiy Fights ~ Edit/Amend Action Code Price Itinerary  Re-Price/Change E-fickets Automatically ~ Re-Price/Reissue E-tickets Manually  Manage TST  Print / Emai / Fax Itinerary

Segment Class Date Day Dep. Location Arr. Location Dep. Time Arr. Time Aircraft
08443 N 23000 SUN o:1: LPB 1255 1340 73

También se despliega la alerta en el Itinerary Details de la pestafia Flight Search:
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Ttinerary Details

Price

Re-Price/Change Tickets
Automatically

Add/Update

[1] 08443 ces - LpB

23)UL (SUN) 1255 - 1340
CLASS N

Como manejar la condicién Non-homogeneous.

Se realiza esta tarea después de insertar todos los elementos obligatorios y antes de terminar

la transaccion.

- En la pestafia PNR, en el panel Itinerary Details, haga click en Modify the Number in
Party.

Se abre la ventana Modify the Number in Party.

- En el cuadro Number in Party, se debe ingresar un nimero igual al numero de los
pasajeros que figuran en el panel Passenger Details de la pestafia PNR.

- Se debe hacer click en OK. Se actualiza la pestafia PNR y se borra el indicador NHP.

Split PNR.
Se divide un PNR cuando se desea reservar un itinerario por separado para uno o mas pasajeros,
cuando se divide e PNR, se crean dos PNR diferentes y separados:

- EIPNR original o padre.

- EI PNR asociado que contendrd el nuevo itinerario.

07/07/17 N° de Pag. 35 -

Fecha de Emision Elaborado por: DC/ GP / CCh / SE Fecha de Revisién
Revisado por: - Edicion Original -




Bo

Boliviana de Aviacion

MANUAL ALTEA AMADEUS
ARDWeb

GERENCIA
COMERCIAL

Cémo hacer Split en un PNR

Pre requisitos: Antes de hacer Split a un PNR, se debe estar seguro que la PNR incluye 2 o mds

pasajeros y que el localizador ha sido asignado. No se deben tener modificaciones no

guardadas.

- Recuperar el PNR y hacer click sobre SPLIT PNR.

B Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox /  Home Page - Bolivian.. @ Home Page - Bolivian.. @ Conectando.

a Fle  Caloute & Comvert ook

CumteNew: PNE GIURPNE | Search @ PHR | Member | QOXUFA Retrieve:
# PNRQDXUFA Fight Search Prxng 5T ETcket TsM o

Agent ARSU | Crstin On SIULLT by B27UAA , CEBOB0500 | Ty Incividusl | it st saved USRUL 0405 | LR | TST | DS Inkcersgon
EECRUKD | Quaing Port CEB0R0M0

Passangar Datak

Passenger Details

Add /g Comert 081 (€7C) b0 Contct
E

Main Contact
OTHER: C591-70712017-C
Passenger pic
3 CAMAGHO / Percy
CAMACHO / Danials
CAMACHO | Zos (15201 2016) [T
8] JOFFRE { Ubaldna

Contact & Address

Ttinerary Detalls
AddiModiy  Mod¥y Fights  EditiAmend

Action Code  Price Ibnerary  Re-Price/Change E-tickets Autoraticaly Re-Price/Ressue E-tickets

& ERP BOA

DCAMACHD | Offes D:  CEBA0SOD | Loy

Place on Queve  End of Transicto

BHR Sacurt | PHR History | TST History | Cryptic Dispday | Crvptic Window | Copy PHR to Talex | Refrash PN

Colepse A1

Frequent Fyer Number

Manualy  Manage TST  Print / Emal | Fax Iineras

Segment Class Date Day Dep. Location A, Losation

Dep. Tume.
[Moes " 2 mo om w5 o830

A, Time Status. Aircraft Duration
715 HK3 733 00:45

Ticket Status Info., Seat
Ticketed - seat Delste

- Seleccionar el o los pasajeros que seran separados del PNR original y hacer click en Split.

€ split Booking File

PNR Information
Record Locator Number of Passengers
QDXUFA 3

Select Passengers to move

r Passenger Name

@ CAMACHO / Daniella

CAMACHO [ Zoe (15JUL 2016) |INF
I CAMACHO [ Percy
r JOFFRE | Ubaldina

x

MNurmber of passengers to move: 1

Split Booking File Cancel
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En la nueva ventana se puede observar la advertencia de Associated PNR, para generar un nuevo

localizador se cierra la reserva con End of Transaction.

a Fla  Cakusts & Convart ook

Crats Naw: PNR Grauo P | Search @ PNR () Member QOXUFA Retrieve
Associated PNR Fight Search pricng ST E-Tickst. M EMD
| Creton o0 1 Tvoe el 108 | L8| TST | O Informaton PR Securty | PI® Heto
Quaing Port oo

Passenger Detals
Passenger Detalls
AfdUpdate  SOKPNR  Convert OSI(CTC) to Conact

m Add

Main Contact Address
OTHER: (33524 2
- PTC Contact & Address Frequent fiyer number

CAMACHO | Zoe (15 JuL 2016) [
Itinerary Detals
Add/Modfy  Modfy Flahts  Ede/Amend Action Code  Price Inerary  Re-PriceiCH hets Automaticaby s Manualv  Manage TST  Print/ Emed / Fax Rnerary
Segment Class Date Day Dep. Location A, Location Dep. Time A, Time Status Awcraft
[ s sez " 2o R @

e 0630 o71s HE1 ™ o0:ss

Emonment: [T

ry | TST History | Cryetic Disoley | Crvatic Windaw | Cagy PHR to Tales | Refiash PR

DCAMACHO | Offca ID :

Piace on Quae

Colipse Al
"
Hide OSL(CTC)
Ther Level vie Change Delete
ange Dekete
B
Ticket Status Info. Seat Delsts A1
Tickstad L seit Deiizz

Se genera un nuevo codigo localizador y en esta ventana se tiene acceso al PNR asociado.

a Fle  Cicubte B Convert
Create Hew: PHR Goup R Seach @) PHR
i/ PNRQDYAFE

Merber  QDXUFA

Fight Search Priong T
PHR Process.

» Farent PR QDXUFA has baen saved.
2 Assocated PR successfully created. Record Locator: QDYAFE

T
Besoesbis Pt CERORISIN | Quesing Port CEBOSTHO
aurich Serars Fio

Passenger Dutals

Passenger Details

Tye Il | Fie it s

E-Ticket

o OSIUL DLIS | ALK | TST | A48 | O lefornation

BHR Securky | PHR History |

DEAMACHO | Office 1D:  CRBOB0GON | Loamy

Pace on Queue

End of Trnsaction

TST History | Envptic Disply | Ceyptic VWindow: | Cogu

Colapse a1

¥
Add/Update  SpEPNR  Comvert OSI (CTC) to Contact Hide 01 (CTC)
i add
Itinerary Details *
AddiModfy  Modf Fights  Edt/Amend Acton Code  Prce Itneryy  Re-fricelChange F-tickets Autorgtily  fe-Pree/feksie Efckets Manul  Manage TST  Prt ! Eval ! Fax femerary
Segment Class Date Day Dep. Location A, Location Dep, Time A, Time Status Acraft. Duration Tickat Status Info, Seat Dslete a1
[0 08 50 n 2 R 8 P8 0630 715 HK1 73 0045 Tuketed sezt Dekte

Eliminacion de segmentos de vuelo.

Como eliminar vuelos individuales.

Limitacion: No se pueden eliminar segmentos que ya han sido volados.

Existen estas alternativas:

¢ En el panel Itinerary Datails, haciendo click en el enlace Delete junto al segmento que se

quiere eliminar.
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Itinerary Details
Price

Re-Price/Change Tickets
Automatically

Passengers Add/Update
1| CAMACHO / Daniella

Itinerary Delete All

OB604 CBE - LPB ALL
211UL (FRI) 0720 - 0805
CLASS M HK1

QOB528& LPB - CEB ALL
27JUL (THU) 1130 - 1215

CLASS M HK1

También se puede tomar esta accion desde la pestafia PNR en el panel Itinerary Details, haciendo

click en el enlace Delete, al final del segmento que se desea eliminar.

‘ Itinerary Details &
‘ Add/Modify Modify Fiohts ~ Edit/Amend Action Code  Price Ttinerary  Re-Price/Change E-tickets Automatically  Re-Price/Reissue E-tickets Manugly ~ Manzge TST  Print / Emai { Fax inerary
Segment Class Date Day Dep. Location Arr. Location Dep. Time Arr. Time Status Aircraft Duration Ticket Status Info. Seat Deleta Al
0B 604 N 210 FRI cee Lre 0720 0805 HK1 732 00:45 Ticketed = Seat Dekete
08528 N 27uL THU LPB [e::] 1130 1215 HK1 733 00:45 Ticketed Seat Delste

Importante.- El segmento de vuelo se elimina inmediatamente, sin solicitar su confirmacion.

Todos los elementos asociados, como SSR’s, observaciones o elementos OSI, también son eliminados.
Si el PNR ya ha sido cotizado, los TST relacionados se actualizan o eliminan:

Si s6lo se modifica uno de los segmentos, este se elimina del TST y serd necesario actualizar el TST con
el nuevo itinerario.

Si se modifican todos los segmentos, se suprimird totalmente el TST.

Nota: Si se ha borrado un segmento de vuelo por error, haciendo click en End of Transaction e ignorar

todos los cambios.
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6 End of Transaction - QFWM3] Ei
Save changes
Save and redisplay PNR Save and close PNR
Other actions
iﬁ Ignore and redisplay PNR | Ignore and close PHR
0K Back

Coémo eliminar los Segmentos Casados.

Si se elimina un segmento de vuelo y si este es un segmento casado se genera una alerta mostrando

los segmentos casados asociados “Delete Married Segment”.

Se deben seleccionar los segmentos en Select Associated Married Sector(s) to delete, marcando las

casillas de verificacion Delete para todos los segmentos asociados, para finalizar hacer click en el

Botdn Eliminar.

d Delete Married Sector @

1y Alert Message

= Itis recommended to delete all associated married sectors along with the
sector that you have chosen to delete

Sector Flight Number Dep.City Arr.City Class Date Married Delete
B ooes7 LHRS HKG1 B 11AUG i vl

Select associated Married Sector(s) to delete
Sector Flight Number Dep.City ArrCity Class Date  Married Delete
@ ox7211 NCE1 LHRS B 11AUG ML O
K} 7211 HKG1 SYD B 12AUG ML |

Delete Cancel

Coémo borrar todo el itinerario

Limitacién: Sélo puede borrar todo el itinerario si no se han volado.
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- Realice una de las siguientes acciones:

- En el panel Detalles del itinerario, haga click en el vinculo Eliminar todo.

e

Re-Price/Change Tickets

Passengers AddUpdate

CHELNG / Donald mr (ADT)
CHELMG / Daisy mrs (ADT)

tinerar

BX7317 HKG - LHR ALL
245EP 0800 - 1430
CLASS F HK2
Delete
EX025 LHR - HKG
090CT 2150 - 1745+1
CLASS F HKZ
Delete

O:
- En la pestaiia de PNR, en el panel de Itinerary Details, haciendo click en Delete All.

|

glﬁnmryl)etals

AcdModty  GdtiAmand Fights (8] Price [trarary ” T
Sector Class  Date Dep.City Armr.City Dep. Time Mflmo Status Ame Duration  Ticket Status Married E
.[ﬂéws;? F 2B MG R 0800 1330 M2 754 13:30 Tickatad

[ﬂs\ 025 F 020CT R MG 2180 1735 41 M2 7% 12:58 Tigegted

F-2ed \ '

Un mensaje de confirmacidn se desplegara, se confirma con OK.

Todos los elementos asociados como los SSR’s, remarks o elementos OSI seran borrados. Si el PNR fue

cotizado, el TST también se borrara.
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Capitulo VI
El Panel de Historia del PNR.

El PNR History se ubica en la parte superior de la pestaia de PNR.

éQué es un historial de PNR?
Cuando se crea un PNR, este tiene informacidn histdrica asociada, que basicamente es un registro de
la creacion del PNR y posteriormente cualquier adiciéon, modificacion, cancelaciéon y eliminacién que

se realice. El historial de PNR se actualiza al final de cada entrada de la transaccion.

Cada vez que se realiza una modificacion, los datos modificados se almacenan en el historial de PNR.
Por cada modificacién, la historia registra la identificacion de la oficina, el agente, el cddigo de
servicio, y la fecha y hora de la modificacién. Si recupera un PNR, pero no lo modifica, no se

registrardn las entradas realizadas en el PNR historia.

¥ PNRQXCWGS Fight Search pricing TST E-Ticket TsM EMD Place on Queue | End of Transaction

PINR Info: Responsble Agent AASU | Crestion On 0SUL17 by G268 , CBBOBIS00 | Type Incividual | Fie fast saved 08JUL 1215 | RLR | TST | BCS Informstion ENR. Se:urml ENR History | ST History | Cryptic Display | Cryptic Window | Copy PNR to Telex | Refresh PR
Re | Quesing

Leunch Smeart Flow
Colapse Al

Passenger Details

Passenger Details &
Add [ Update Spit PNR Convert OSI (CTC) to Contact Hide QSI (CTC)
[E Add

Main Contact Address

Cuando se ingresa a esta opcidn haciendo click sobre el enlace se genera la ventana PNR History,

mostrando cada transaccién ingresada en el PNR como un elemento numerado.
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€) PiR History X
RP/CBBOB0%00/CBEOBO300 RR/SU 8JUL17/1215% QXCWGE

000 ON/CRAMACHO/DANIELLA

000 0S/0B 601 U 21JUL 5 LPBCBB LK1 0600 0645/NN *1A/E* =

000 OB/RE CT0712017

000 OT/TKOK (08JUL/CBBOBO900

000 OR/SSR FOIDOBHEl NI3Z243223

000 OF/FV OB/OB 601 U 21JUL LPBCBB/CAMACHO/DANIELLA

000 RF-GDCJ-0B/DCAMACHO CR-CBBOB0S00 00100811 SU 0268AR 08JU
L1215%Z

001 AO/OPW-19JUL:0600/1C7/0B REQUIRES TICKET ON OR BEFORE
20JUL: 0600 CBEB TIME ZONE/OB 601 U 21JUL LPBCBB

001 AO/OBC-20JUL:0600/1CE/0B CANCELLATION DUE TO NO TICKET
CBB TIME ZONE/OB 601 U 21JUL LPBCEB/CBAMACHO/DANIELLA

001 RF-1APUB/ATL-0001AR CR-NCELA0955 12345675 08JUL121
5%
002 RF-QUE ELT ADDITION CR-MUCLA(QSYS PR 0000AA 08JUL1215%
003 AF/FP CASH <

Close

¢Como funciona la numeracion de elementos?

El nUmero de cada elemento indica cuando se realizd cada transaccidn. Las transacciones asociadas a
la creacidon de un PNR estan numeradas en 000, las transacciones que se realicen desde la primera
modificacion del PNR estan numeradas como 001, desde la segunda modificacion 002, y asi

sucesivamente. Cada modificacidn y/o conjunto de modificaciones se conoce como pasos.

€) PHR History =
003 AE/FP CASH o
003 RF-GDCJ-0B/DCAMACHO CR-CBBOB0S00 00100811 SU 0268AA 08JU
L1215%

000/004 CS/0B 601 U 21JUL 5 LPECBB HK1 0600 0645/NN *1A/E*
000/004 XT/TEOK 08JUL/CBBOBOS00
004 AT/TKOK 08JUL/CBBOB0900//ETOB
004 AF/FA 930-2400001€47/ETOB/BOB348/08JUL17/CBBCBOS00/
00100811/0B €01 U 21JUL LPBCBB/CAMACHO/DANIELLE
004 AF/FB 0000000000 TTE/RT OK ETICKET/OB 601 U 21JUL
LEBCEB/CREMACHO/DANIELLA
004 RF-RA-OB/DCAMACHO CR-CBBOB0S00 00100811 SU 0268AA 08JULL
215%
001/005 X0O/0PW-19JUL:0600/1C7/CB REQUIRES TICKET ON OR BEFORE
20JUL: 0600 CBB TIME ZONE/OB 601 U 21JUL LPBCBB
001/005 X0/0PC-20JUL:0600/1C8/0B CANCELLATION DUE TO NO TICKET
CBB TIME ZONE/OB 601 U 21JUL LPBCBB/CAMACHO/DANIELLA

1

005 RF-1APUB/ATL-0001ARA CR-NCE1R0955 12345675 ogsJgurnlzl
5%
=
Close
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En esta opcidn se tiene acceso también a los cédigos y definiciones que se verdn en el PNR History.

€) PhR History

E Hide PNR History Codes

Code
AB

AE

AF

AL

AK

AM

AN

AO

AP

AQ

AR

AS

AT

AY

ce

CF

Definition

Added Biling Address

Added Individual Security Element

Added Fare Element

Added Travel Assistance Element

Added Keyword After First End Of Transaction
Added Mailing Address Element

Added Name Element

Added Option Element

Added Phone Element

Added Address Verification Element

Added Remark/Confidential Remark Element

Added Flement Containing Status Code,
Except SSR

Added Ticketing Arrangement Element
Added Travel Assistance Total Price
Changed Biling Address Element

Channed Tndividual Security Flement

Code Definition Code
CQ  Changed Address Verification Element ()4
CR  Changed Remark Element QA
€S  Changed Status Code Qu
[s Changed Ticketing Arrangement RF
CW  Changed Waitlist RP
CY  Changed Travel Assistance Total Price SA
DL Delete Element sp
s Increase Number In Party sX
MA  Added Miscelaneous Document Element TC
MC  Canceled Miscellaneous Document Element XB
MX  Canceled XSB Element XE
NT Mame Transmitted, Groups Onky XF
0A  Added OSI Element XI
oC Changed OSI Element XM
OF Original Security Element XN
01  Original Travel Insurance Element X0

Definition

Canceled OSI Element
Automatic Queue Update
Manual Queue Update
Received From

Changed Responsibility
Added SSR Element

Split Party

Canceled SSR Element
Time Change

Canceled Biling Address Element

m

Canceled Individual PNR Security Element
Canceled Fare Element

Canceled Travel Assistance Element
Canceled Maiing Address Element
Canceled Mame Element

Canceled Option Element

Close
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Capitulo VII
Despliegue de Tarifas.
- Una pantalla de tarifas muestra todas las tarifas posibles para un par de ciudades (de ida o de
ida y vuelta).
- Con ossin fechas especificas, aerolineas, clase de servicio u otras opciones.
- La pantalla de tarifas no proporciona informacidn sobre la disponibilidad de las tarifas.

Como hacer una solicitud de visualizacion de tarifas

En la ficha Flight Search, se debe seleccionar FARE DISPLAY como tipo de busqueda.
Existen campos obligatorios: Origen — Destino y Fecha de inicio.
Existen otros criterios que pueden ser completados..

Haga click en Buscar.

LA A

Se generard el listado de tarifas con la informacién complementaria.

i New PR 1 Flight Search Pricing TST E-Ticket TSM EMD
Select Search Type | Fare Display x| Switch To Ful Search Criteria
From To Start Date End Date Global Ind. Class Cabin Airline
2 cee 1017
Return/One Way Fares | ¥ Fare Request Type v Delete
Return/One Way Fares
One Way Fares Add

Default Options: Published Fares, Taxes exduded, Fees exempted  Search Clear

i) Information

= Fare Display Info: NO TAX REQUESTED. (26203 [1])
 More fares avalable in: USD. (26115)

Show Addtional Fare nformation

Fare Display for One Way and Round Trip Fares

SRZ - (BB MON10JUL17 / OB / SRZ CBB WH [ - / TPM: 200 / MPM: - Fare Type: Published, Taxes exduded, Fees exemptec
Fare ow (B0B) < RT(BOB) ] Penalt. Dates Days AP Min Max Airl F R Fare Hote
Y 485,00 970,00 Y 30,00 N 12 MONTHS s} P R Fare Note
X201 219,00 438,00 X N N 12 MONTHS o8 P R Fare Note
SRZ - (BB MON10JUL17 / OB / VVI CBB WH / - [ TPM: 200 | MPM: - Fare Type: Published, Taxes exduded, Fees exemptec
Fare ow (80B) ¢ RT(BOB) B Penalt. Dates Days AP Min Max Airl F R Fare Hote
BOW 422,00 844,00 8 30,00 N 12 MONTHS o8 RP R Fare Note
vow 391,00 782,00 v EN i} 12 MONTHS OB RP R Fare Note
uow 364,00 728,00 u EN jall 12 MONTHS OB RP R Fare Note
NEOA 314,00 628,00 N BN BN 12 MONTHS o8B RP R Fare Note
BOA 261,00 522,00 1 i} il 12 MONTHS 0B RP R Fare Note
SENIOR 253,00 505,00 5 BN BN 12 MONTHS 0B RP R Fare Note
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Solicitud de Informative Pricing.

El Informative Pricing permite calcular la tarifa de un itinerario, sin realizar la reservar en un
segmento. Es especialmente Util si se requiere cotizar el precio para un itinerario, pero todavia no se
realizard la reserva.

En esta opcidn se deben utilizar los cddigos de aeropuerto para que el sistema pueda calcular los
impuestos apropiados. Se pueden especificar opciones, como el tipo de pasajero, descuentos, puntos
de interrupcidn de tarifas o tipos de tarifas.

Puede calcular los viajes de ida y vuelta con hasta 16 segmentos de vuelo o viajes de ida con hasta

15 segmentos de vuelo.

Como hacer una solicitud informativa de precios
En la ficha Flight Search, se debe seleccionar el tipo de busqueda:
- Informative Pricing. Esta opcidn se utiliza para buscar tarifas posibles para el itinerario y tipos
de pasajeros especificados.
- Informative Pricing & Availability Search. Esta opcidn se utiliza para buscar simultdneamente
tarifas y vuelos disponibles. En este caso, primero se muestra una lista de tarifas, seguida por

las listas de vuelos
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Your Search Options

B Hide Search Panel

Select Search Type | Informative Pricing

Switch To Simple Search Criteria

From To Date Class  Airline Global Ind. Stopover Transfer Fare Brkpt.
Al Sectors
NCE LHR 213UL14 ] ] ] Delete
O O O Delete
= O O O Delete
Delete
Add Sector
PTC PTC / Discount codes
ADT [=] Add Codes Delete
Add
Fare Type Taxes Fees Surcharges
Published || Nege/Priv. @ Exclude all @ Exempt All Indude all @ Exclude all
|:| Corporate ) Manage Taxes Manage Fees
Fare Restriction Type Override Currency
[+ |Delete Ticketing Date @ Local
Add Fare Restriction POS POT ) Other

Search Clear

Explicacion: Informative Pricing Display
Cuando se solicita un precio informativo, se genera una lista de tarifas con el total estimado para el

itinerario.

Si se han seleccionado Precios y disponibilidad informativos como tipo de busqueda, los vuelos

disponibles por segmento se muestran después de la lista de tarifas.

Fare List (Fare Type: Published, Taxes included, Fees exempted)

Fare 2 PAX o Discount % Price (HKD) =
YIF 1 ADT 10,610.00
CIF 1 ADT 10,715.00
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Como cotizar en la tarifa actual.

a Fie  Calculate 8 Convert  Tooks

TEST (POT)

CresteNew: PR GrowoPlR | Search(@PAR | Member QrTAR Retrieve DCAMACHO | Office ID:  CBBCB0900 |  Logout
¥ PNR QXT7UR Flicht Search Pricing ST E-Ticket TSM a0 Place onQueue  End of Transaction
Lowest Price Service Pricing
View: ST Summary FOP Summary
Passenger PIC Sectors Fiight Class. Date Dep.Time Status
1 CAMACHO f Daniella S [t]cee -Lrs 08600 u 200 0500 HKL
~YBest Pricer Lowest fare (Bookabie or not)
Taxes Fees Surcharges
/] Publshed ] Negofriv. @) Indudeal () Exclude al @ indude 3l () Exemptal @)incude sl () Exclude al
| Corporate *) Manage Taxes Manage Fees
Update Fares
8y Passenger (@) By PTC Compare Fares
Available Fares (Fare Type: Pubished, Taxes and Fess inchided)
PAX Disc. Fare Basis Price (BOB)
ADT
Q@ 1 ADT uow
Total (BOB)
g7 New PR 1 Fiight Search Pricing ST ETicket TSM EMD End of Transacton | X]
~
Lowest Price Al Prices Advanced Pricing Service Pricing Clear Price Summary
View: TST Summary FOP Summary GRSy
Switch to Full Pricing Options Prcng 1| Pridng 2| Pridng 3 [
¢ PTC i) INF Discount Sectors Flight ~Class Date DepTime  Status Stopover  FareBrkPt  Info. Fare Basis Clear Al Update Passengers
F [2l[eor |- I AddCodes Al Sectors
VVI - CBB 08641 v 08JUL 1415 HK1 - 1| (aDT)
Fare Basis IBOA
Price usD
B Hde advanced options
() Price as booked  (®) Best Pricer () Lowest fare (Bookable or not) ~ Cabin (All Sectors)
Fare Type Taxes Fees Surcharges
publishec| (] NegofPriv. @ Indudeall O Excude all @ 1indude ol O Exemptal @ Indudeal O Exclude all
[] corporate O Manage Taxes O Manage Fees
Fare Restriction Type Override Currency Ovessi Type of Journey
I pm Ticketing Date Convert fig
R POS PoT Fare Fiedin
Update Fares
@ By PTC

Compare Fares

1. Confirm price will rebook and confirm the corresponding fare

Available Fares (Fare Type: Published, Taxes and Fees induded)

PAX Disc. Fare Basis Price (USD)
ADT

1 ADT 1BOA 6,21
Total (USD)

pricng 1 (] Pricng 2 (] Pricing 3

usD
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Capitulo VIII

éQué es el Transitional Stored Ticket (TST)?

|88 gprado@boabo - Webmail X ) Altéa Reservation Desktop X =+ -

X
.altea.amadeus.com/app_ard/apf/init/login?SITE= AOBBAOBBE&LANGUAGE=GB&OCTX= ARDW_PDT | ¢ Buscar B 9 ¥ A0 =

CreatelNew: PNR GrowPNR | Search@ PR () Member [PRADO 0B766 154UG Retrieve GPRADO | Office ID:  (CBBOB1200| Logout

i/ PNR QTTMOG Fight Search Pricing Ticket TS EvD Plce on Queve | End of Trensacton | [X]

- El Transitional Stored Ticket (TST) es un registro que graba la tarifa, si la regulacidn tarifaria
asi lo permite. El sistema almacena automaticamente la informacidn solicitada al servidor de
tarifas en un TST. Se requiere un TST valido para emitir un boleto.

- Las tarifas almacenadas en un TST estan garantizadas siempre y cuando el TST sea vdlido. La
validez y el tiempo dependen basicamente de la ruta y el mercado.

- Los TST pueden crearse automaticamente o manualmente.

- Secrea un TST de acuerdo al tipo de pasajero y la ruta seleccionada.

- Si hay mas de un TST, el sistema los numera y agrega el TST la fecha de creacion,
identificacion de oficina y signo de agente al TST.

- Se puede crear un maximo de 10 TST para cada pasajero, siempre y cuando seleccione
diferentes segmentos de vuelo para cada TST. Los segmentos no pueden superponerse.

- Siun PNR contiene un bebé sin asiento, se crea un TST separado para el pasajero infante. El
codigo de estado de ticketing en el TST muestra "NS" que indica que no hay asiento
reservado.

éCuando se crea un TST?
Se crea un TST al seleccionar y confirmar una tarifa después de fijar el precio del PNR.
CAémo saber si existe un TST

En un PNR activo, se debe hacer click en la pestafia TST. Si ya se crearon, se mostrardn. Si la pestaia
esta vacia significa que el PNR no tiene confirmada la tarifa.

Visualizacion de TSTs
Sélo es necesario mostrar los TST en los siguientes casos:
¢ Si desea verificar el precio o la tarifa.

¢ Si desea modificar el TST; Por ejemplo, porque desea cambiar el pasajeros o segmentos asociados.
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¢ Si vuelve a emitir manualmente un ticket utilizando el flujo guiado, el TST
Automdticamente para poder ingresar la nueva tarifa, por ejemplo,

Si desea publicar el billete segun el precio, puede hacerlo sin mostrar el TST.
Como mostrar un TST

1. En su PNR activo, haga click en la pestafia TST. Si se muestra un error, el PNR aun no ha sido tasado
o el precio aun no se ha confirmado.

Se muestra la ficha TST, que muestra una lista de todos los TST en el PNR.

2. Haga click en el enlace Ver para el TST que desea mostrar.

El TST se muestra en una nueva pestafia en el panel TST Display / Update.

Se pueden mostrar hasta cinco TST al mismo tiempo, cada uno en una pestafa diferente.
La pagina TST se muestra en dos paneles:

e TST Summary, mostrando una lista de TSTs existentes

a File  Calculate &Convert  Tools
Create New: PNR  Group PNR

Retrieve GPRADO |Office ID:  CBBOB1200| Lecout

@ PNR QTTMOG Flight Search oM EMD Place on Queue | End of Transaction | [X]

% Ticket Status Passenger ¢ PIC Sector Price Delete Al
4 view Not ticketed 1|PRADO [ Gabriela = ALL usD 437.92 Delete
TOTAL usp 437.92

e Visualizacion / Actualizacion TST, mostrando todos los detalles del TST seleccionado.
Panel de visualizacion / actualizacién de TST

La siguiente tabla explica el panel de visualizacién / actualizacion de TST.

Si muestra un TST existente, este panel es de sélo lectura.

Si modifica un TST existente o crea un TST manual, algunos de los campos son editable.

Estos campos.
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Main Contact Address

OTHER: CEB +591 67405386 - COCHABAMEA - A

Passenger PTC Contact & Address Frequent Flyer Number Tier Level vip Change  Delete
1] PRADO /Gabriela - - Change  Delete

Itinerary Details

CManualy  Manage TST  print JJEmail [ Fax Itnerary
Segment Class Date Day  Dep.location Arr. Location Dep. Time Arr. Tim® Status rcraft Duration Ticket Status Info.  Seat Delete Al

Add/Modfy ModfyFichts Edit/Amend Action Code  Price Itinerary  Re-Price/Change E-tickets Automatically  Re-Price/Relssus E-ticke!
[Llo 768 B 17406 THU w1 MIA 2245 0545 +1 HC1 763 o07:00 ot ticketed - seat Delete

Non-Air Bookings

TST Display / Update

TST1 TST2 @ | TST3
Print TST Delete TST Add / Remove Passenger Add / Remove Sectors Split TST  Modify TST

TST 1 — CHEUNG / Samuel mr (ADT) - CHEUNG / Sandra mrs (ADT)

Actualizacion de TSTs

Se crea un TST por tipo de pasaje y pasaje seleccionado. Un TST puede aplicarse a pasajeros multiples
si el itinerario, el tipo de pasajero, los elementos tarifarios y los pago son los mismos.

Puede modificar un TST en los siguientes casos:
e Desea agregar o quitar pasajeros.
¢ Desea agregar o eliminar segmentos de vuelo.

e Desea actualizar los detalles del TST, como detalles del itinerario, estado de emision, tarifa

informacidn, impuestos, cédigo de viaje o comisidn.

Si desea modificar la informacion sélo para los pasajeros seleccionados, es posible que deba dividir el

TST primero.

Nota: Sélo puede modificar un TST a la vez. Cuando se encuentra en modo de actualizacidn, tiene que
guardar o cancelar los cambios antes de poder cambiar a otra pestafia.

Como modificar detalles TST

1. Haga click en la ficha TST.
2. Hagaclick en el enlace Ver para el TST que desea mostrar.
3. Haga click en Modificar TST.

El TST se muestra en el modo de actualizacidn.

4. Ahora puede introducir nuevos valores en todos los campos editables:
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- Detalles del itinerario
- Estado de emisidn
- Informacidn de tarifas

Nota: Si modifica la informacidn de tarifas, asegurese de verificar los cambios con la aerolinea, ya que
esta sobrepasando el sistema automatizado de precios.

- Elementos tarifarios (cddigo de viaje o comision)
5. Haga click en Actualizar TST para guardar los cambios.

Nota: Para actualizar los impuestos, salga del modo de actualizacién primero y luego haga click en el
botdn Modificar impuestos enlace en la parte superior.

Creacion de TSTs manuales

éQué es un TST manual?

En contraste con un TST que se crea automdaticamente durante la fijacion de precios PNR, un manual
TST estd vacio y debe completar manualmente toda la informacién necesaria.

Nota: Si crea un TST manualmente, asegurese de verificar toda la informacién de tarifas con la
aerolinea, ya que esta sobrepasando el sistema automatizado de precios.

Antes de poder crear una TST manual, debe introducir los nombres y reservar el itinerario en el PNR.
Cuando crear un TST manual

Es posible que deba crear un TST manual si tiene un itinerario o tarifa especial, Ejemplo, una tarifa
"Redondo del mundo".

Sin embargo, en lugar de crear una TST manual, puede usar un TST automatico al fijar un precio de un
PNR con ajustes similares y luego modificar la informacién que desee.

Coémo crear un TST manual

Requisitos previos: Antes de crear un TST manual, debe ingresar el pasajeros y reservar el itinerario
en el PNR.

1. Haga click en la ficha TST.
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2. Haga click en el enlace Crear TST (sélo esta habilitado si no hay TST en modo de actualizacion).
Se abre la ventana Crear TST, mostrando los pasajeros y segmentos presente en el PNR.
3. Seleccione el cddigo de tipo de pasajero para el que desea crear el TST.

Aparecen los pasajeros del PNR que pertenecen al tipo seleccionado.

4. Seleccione los pasajeros para los que desea crear el TST.

Debe seleccionar al menos un pasajero.

5. Seleccione los segmentos que desea incluir en el TST.

Debe seleccionar al menos un segmento.

6. Haga click en Confirmar para crear el TST.

El nuevo TST se muestra en el panel TST Display / Summary.

7. Haga click en Modificar TST. Los campos en el TST ahora se pueden corregir.

8. Introduzca la tarifa y otra informacidn segln sea necesario.

9. Cuando haya terminado, haga click en Actualizar para guardar los cambios.
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(@ P zeuoLs

Flght Search Frong TST
TST Summary
Craste TST ey TST Mstory
TST# Ticket Status Passenger
1 i Ticketed CHELIG
Tickigted L
ToTAL

TST Display |/ Update

et el

Prink TST [dats TST  Add ( Rérovs Padsercisny  AS (Renoos Sectory S TST Mo

TST Modify T

PTC Sector Price

ATT [i7] HD 5520

Ao HD 03,88200 D
HED 207,7%4.00

¥ Thse Modfy Faeg

TST 1 - CHEUMG | Datsy mrs (ADT) - CHEUNG / Donakd mr {ADT)

2 Dep City Arr, City Stop Flight o, Class
1 WG LR & 7317 E
qulngsmus: F (First Issue)
Fare Informaticn
Currency Amount
Publshed Fare =
et Fare
Base Fare HD 102,310
Bankar's Rate 10
Equvslent Fare
Mies
Tones HD 157200
Eses
TOTAL HeD 10388200
Mies -
Farm of Payment
Fassenger FTC Document Type
AL [aL] Cradit card
Managing Taxes

TST Matches PRHA:ND

Dake

14528

Origen Diesstration: HKGLON
Deg, Time Sector Status

o800

Fare Bases

VB A

Additicnal Information
Tour Code

Commission

Fare Calculatior HG X
IMiles Caloulation

Paysent Resiriciom

Orignal e fin Exchange

Erdosement Res oo

Details

Fisce on Queue

LN Qe 25 6556.90 6% HKI35558, SOMUC 1319155

End of Transachon E

Lamt Lipcfater: HKGENOMARD BB/ 300U | TST Tyoe: M [Manual priced)
Bagoage

A

=

=l

Para solicitar precios de itinerario y precios informativos, puede incluir todos los impuestos (por

predeterminado), excluir todos los impuestos, o personalizar la forma de manejar los impuestos.

Si elige la opcién personalizada, puede utilizar la ventana Administrar impuestos para:

- Retirar todos los impuestos

- Retirar hasta cuatro impuestos

- Exonerar todos los impuestos

- Exencidén de hasta tres impuesto
- Incluir hasta cuatro impuestos

S
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d Manage Taxes

[¥ Exdudewithhold

Al % Spedfic

Type Code Type Code Type Code Type Code

Tax >l KT I ;I I ;I I hd

[W Exempt

Al % Spedfic
Type Code Type Code Type Code

Tax hd KT vl 'I

[ Indude
Type Code Amount Delete al
ITax hd WT Delete

Tax hd A Delete
I hd Delete
I hd Delete
Apply | Cancel
< | »l

Split de TSTs
Cuando dividir un TST

Es necesario dividir un TST si, por ejemplo, desea cambiar la tarifa para algunos, pero no todos los
pasajeros o segmentos actualmente en el TST.

Como split un TST
1. Haga click en la ficha TST.
2. Haga click en el enlace Ver para el TST que desea mostrar.

3. Haga click en el enlace Split TST (solo esta habilitado si el TST contiene mas de una pasajero y no
esta en modo de actualizacion).

Se abre la ventana Split TST, que muestra la siguiente informacion:
- El titulo de la ventana muestra en qué TST esta trabajando actualmente.
- Lista de pasajeros actualmente incluidos en el TST.

4. Seleccione los pasajeros que desea mover a la nueva TST.
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Haga click en Split TST.

4 Split TST 1 )
Select Passenger(s) to move to a new TST
[T Passenger s PTC
r 1| CHEUNG / Donald mr ADT
=2 2 | CHEUNG [ Daisy mrs ADT

1 Passenger(s) selected

Split TST  Cancel

5.-Si la divisién tiene éxito, se agrega el nuevo TST al Resumen de TST y en el panel Pantalla /
Actualizacién TST.

6. Haga click en Modificar TST y actualice la informacién en el nuevo TST comonecesario, por ejemplo,
la base tarifaria.

Eliminar TSTs
Cudando eliminar un TST
Sélo puede tener un TST por pasajero y segmento.

Si ya existen TST para algunos o todos los pasajeros y segmentos del PNR, se deben eliminarse antes
de poder crear nuevos TST para estos pasajerosy segmentos.

Todavia puede recuperar un TST antiguo mostrando el Historial TST.

TST Display / Update
TST1 @ | TsT2 & | TsT3 =]
Prnt TST Delete TST  Modify TST  Add/ Remove Sectors  Solt TST  Agd )/ Remove Passenger
TST 1 - CHEUNG / Samuel mr (ADT) - CHEUNG / Sandra mrs (ADT)
TET matches PNR NO | OriginDesSnation HKGHKG | Last Updater HKGCX0001 FB30 OCT | TST Type | (IATA sutopriced)

Eliminacion automatica de TST

Los TST se eliminan automaticamente en los siguientes casos:
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e Un TST ha caducado.
¢ Se cancela un itinerario completo o parte de un itinerario para el que existe un TST.

¢ Si la configuracién de su oficina le permite crear una TST manual o aumentar un pasajero que ya
tiene un TST, los TSTs antiguos se eliminan automaticamente.

¢ Si se elimina un pasajero del PNR (si la compafia aérea lo autoriza) y si existen TST para este
pasajero solamente, estos TST son eliminados.

* Si un pasajero adulto que viaja con un bebé sin asiento es el PNR (si la compafiia aérea lo autoriza),
se suprime el TST del bebé.

Como eliminar un TST individual
1. Elimine un TST individual de uno de los siguientes lugares:
- Del resumen del TST

Haga click en la pestafia TST para mostrar el resumen del TST y haga click en Eliminar enlace al final de
una linea.

-Desde un TST abierto

Haga click en el enlace Eliminar TST (s6lo esta habilitado si TST no estd en modo de actualizacién).
Aparecerd un mensaje de advertencia.

2. Haga click en Aceptar para confirmar la eliminacidn.

Como eliminar todos los TST

1. Haga click en la ficha TST.

2. Haga click en el enlace Ver para el TST que desea mostrar.

3. En el panel Resumen TST, haga click en el vinculo Eliminar todo (sélo esta habilitado si no TST esta
en modo de actualizacion).

Puede recuperar el historial de cualquier TST activo y eliminado. TST eliminados se muestran con su
numero original y una letra adicional (A-Z).
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Cuando mostrar el historial de TST

Muestra el historial de TST si desea comprobar los detalles de un TST antiguo o entender qué datos
fueron modificados.

Cémo mostrar el historial de TST

1. Haga click en la ficha TST.

2. Haga click en Ver Historial TST.

Explicacién: La pantalla del historial de TST

He aqui una muestra de la historia del TST:

El Historial TST contiene las siguientes secciones:
e Lista de TST activos y borrados en el PNR activo

Haga click en el enlace Ver para abrir una pestaiia que muestre el Historial TST de la TST. Puede abrir
hasta cinco TST.

La columna Carta indica el orden en que se borraron los pasajeros (A =Primer pasajero suprimido, B =
segundo pasajero suprimido, etc.).

¢ Detalles del historial TST
El historial TST se muestra como una pantalla criptica.
Cada modificacién estd representada por un cédigo de dos letras seguido de informacion.

Nota: Los numeros que aparecen en el Historial TST se refieren al elemento ndmeros en el cryptic
PNR pantalla y no necesariamente corresponden a los nimeros mostrados en ARD Web. En el criptico
todos los elementos (nombres, segmentos, SSR, etc.) estdn numerados consecutivamente. En ARD
Web, la numeracidn se reinicia con 1 para cada tipo de elemento.
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d TST History
TST# Status Passenger Price
1 Yiew Active 1.CHEUNG/OONALD MR HKD
Active 2.CHEUNG DAISY MRS HKD
S|

Bl Hde TST History Codes

Code Definition
AN Add Passenger Name
AS Add Fight Segment
CcA Change baggage allowance
CcB Change Fare Bass
cc Change fare calculation
cD Change Origin/Destnation
CF/ Change fare field elements

¢ Cdodigos de historial TST

Change payment restriction
Change refundable tax elements
Add Credt Line

Change priong indicator

Change ticket validity indicator
Change stopover indicator

Change ticket type to blank

Code Definition

XA

X8

xXC

Dalete baggage alowance
Delete fare bass

Delete fare calodaton
Cancel Ongin/Destination
Delete PNR Chng Indicator
Delete fare field elements

Delete Bankers ratel

Code Definition
XQ/ Delete refundable tax slements
XS Cancel fight segment
xT Cancel pricing Indicator
XV Delete ticket validity ndicator
XX Delete stopover ndicator
CU  Changed and Updated Tst

Consulte esta lista para entender los cddigos utilizados en los detalles del historial de TST.
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Capitulo IX
Emision de E-Tickets.
Flujo de trabajo (Workflow): Dénde se encuentra en el proceso de reserva
La emisidn de los e-tickets es el Ultimo paso en una reserva de vuelo tipica:
Home page Flight Search page PNR page Pricing page PNR page
Create l:"> Search for Add Passengers I:"> Price PNR l:> Add Form
New PNR Availability & Contacts & Confirm Fare of Payment
Book Flights Add Service Issue E-Ticket
Requests &

Other Elements

éPor qué emitir E-Tickets?
Se pueden emitir e-tickets con:
- Un PNR completo que incluya todos los segmentos y pasajeros.
- Solo pasajeros seleccionados.
- S6lo TST's seleccionados.

éQué es un boleto electronico?

Los e-tickets son documentos electrdnicos sin papeles y es el método mas comun de venta de boletos
para vuelos. La mayoria de las aerolineas han dejado atras el ticket en papel y usan los e-tickets. Con
un billete electrénico la informacion se envia directamente a la linea aérea para que los pasajeros

puedan embarcar en aeropuerto sin requerir un documento impreso.

Si la aerolinea acepta la solicitud de e-ticket, la informacion se almacena en la base de datos de la
en el Amadeus E-ticketing

aerolinea como un registro de e-tickets. La misma informacién se almacena
Server (ETS).

Se puede visualizar el registro de e-tickets una vez que se ha creado, la pantalla de e-tickets
proporciona toda la informacién relacionada con el billete electrénico, ademads desde esta pantalla se
pueden realizar acciones de seguimiento Desde la pantalla del billete electrénico, puede realizar

varias acciones de seguimiento, como Revalidacion y reemision del e-ticket.

¢Cudndo Emitir un E-Ticket?
- Cuando el PNR ha sido tarificado, debe existir un TST valido.
- Cuando el PNR incluye al menos una forma de pago.
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¢Como Emitir un E-Ticket?

1. En la pestaiia PNR, se debe ir al panel E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document
(EMD) Information y hacer clickk en Issue Documents.

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information
Set Ticketing Arrangerment  Set Ticketing Endorsement J Issue Documents | Add Document Mumber  Revalidate E-Tickets

E-tickets EMDs
Passenger PTC Sector E-ticket Number and Information
ALL - 0K 0DBJUL / CBBOB1BAA |
1| CAMACHO / Daniella - Ticketing Arrangement

Validating Carrier
0B

Se abre la ventana Issue Electronic Document(s), donde se muestra el listado de TST.

@ Issue Electronic Document(s) |§J
View By EG'D_-I Passenger (| Document Filter By El Please Enter Caller's Details i
Reason for Service -
Passenger PTC Sector Document Ticketed/Issued Issuance Code Price{Incl.taxes)
1| CAMACHO [ Daniella TST1 Mo BOB  481.00

»

E-Ticket Settings

I:‘ Set date on E-tickets

»

EMD Settings
DPresent Credit Card for Verification | PCC Please Select Email or FaxEl
Issue Document(s) Close
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2. Paraemitir e-tickets, se debe seleccionar a los pasajeros dentro de cada TST.
- Por defecto, todos los pasajeros que no tienen e-tickets emitidos estardn marcados.
- Se debe marcar las casillas correspondientes para emitir e-tickets sdlo para pasajeros o
TST’s seleccionados. Los mismos pasajeros pueden aparecer en varios TST’s si uno solo no
cubre todos los Segmentos.

- Ingresar datos en el Please Enter Caller’s Details es imprescindible.

3. Si el e-ticket se paga con tarjeta de crédito, se puede seleccionar Present Credit Card for
Verification, de esta forma se agregara un mensaje en el e-ticket, solicitando que el agente
verifique la tarjeta de crédito del viajero.

4. Hacer click en Issue Documents para emitir los documentos.

@ Issue Electronic Document(s) @

€9 Error Message
» Please Enter valid Caller's Details

View By (@) Passenger () Document Filter By El Please Enter Caller's Details |solic pax i
- Lot Reason for Service -

Passenger PTC Sector D Ti [Issued Issuance Code Price(Incl.taxes)

1| CAMACHO / Daniella T5T1 No BOB  481.00

E-Ticket Settings

»

[ Set date on E-tickets

||:|Present Credit Card for Verffiation | PCC Please Select Email or FaxEl

»

$ Issue Document{s) Close

07/07/17 N° de Pag. 61 -
Fecha de Emision Elaborado por: DC / GP / CCh / SE Fecha de Revision
Revisado por: - Edicion Original -




MANUAL ALTEA AMADEUS GERENCIA
BO ARDWeb COMERCIAL
Boliviana de Aviacion

La ventana Issue Electronic Document(s) se cerrard y panel E-Ticket and EMD Information ubicado
en la pestaina del PNR se actualizara con el nimero de los e-tickets.

Los mensajes que generan en la parte superior de este sector informan sobre los e-tickets creados
con éxito o cualquier error.

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information

(L) Success Message
= Issuance request successfully processed for TST1 (al passengers) (9811)
= OK ETICKET (9980)
i ' Information Message

= Due to Ticketing Time Limit, system wil automatically process non-ticketed flights on the following dates: (1)
= 20]UL 0615 OB CANCELLATION DUE TO NO TICKET CBB TIME ZONE (0)

Set Ticketing

Set Ticketing Endorsement Add Document Mumber  Revalidate E-Tickets

Print / Email / Fax Document Receipt  Manage TST  Manage TSM  Add Original Documer
E-tickets EMDs
Passenger PIC Sector E-ticket Number and Information Show Detai
ALL OK 081UL / CBEOBO90D / ETOB Delete
1| CAMACHO { Daniela 930-2400001728 Refund Delste
Ticketing Arrangement
Validating Carrier
OB Delete

En el panel de Itinerary Details, el estado debe cambiar a Ticketed para cada TST.

Itinerary Details

Add/Modify  Modify Fights  Edit/Amend Action Code  Price Itinerary  Re-Price/Change E-tickets Automatically  Re-Price/Reissue E-ticksts Manualy ~Manage TST  Print / Email / Fax Itinerary
Segment Class Date Day  Dep. Location Arr. Location Dep. Time Arr. Time Status Aircraft

OB 630 v 21uL FRI BB I 0615

0705 HK1 732 I;::I:Dﬁo“ f"h’. ::3: EMI
Se debe hacer click en el E-Ticket Number para abrir la pestafia del E-Ticket.

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information
Set Ticketing Arrangement

Set Ticketing Endorsement  Issue Docurnents Add Document Number  Revalidate E-

E-tickets EMDs
Passenger PTC Sector E-ticket Number and Information
ALL = OK 08JUL / CBBOBOZ0O / ETOB
1| CAMACHO / Daniel - 930-2400001728

Ticketing Arrangement
Validating Carrier
OB
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Explicacion: La pestaia del e-ticket.
- Se puede desplegar el e-ticket record una vez creado.

- La pestaiia E-Ticket contiene el E-Ticket Number, el nombre del pasajero, el detalle de tarifas

y otra informacién.

- Desde la pestaiia E-Ticket, puede realizar varias acciones de seguimiento, también revalidar el

e-ticket.

- Solo se puede abrir un billete electrénico en un PNR a la vez.

Imagen: Contenido del ejemplo de la pestafia E-Ticket

i@ PR QZL20R

E-Ticket Number

Fiich: Search Pricng ST E-Ticket TSM EMD

Ticketing Masagement

Interining

Ena of Iransac
Sy L ouaLpel

“ace 01 QueLe

Display

vid Change Caupor Statis Gt coupen conire Extenced -Ticeet Discle
930-2400001728 Refind Set'Remyve imvolurtary indeaior Push oupon contol Y
CAMACHO/DANELLA [ADT) Add Origre ‘ssue Joaumert Exctane toF
Revalicate rin | = Pax Documents
Conjunction Loc CompLoc Type  CRSResSys Frequent Fiver Number IATA Fare Calc Mode Issue Place Issue Date
- 0Z_:0R - ETKT 1A - 20100811 CBBSRZ B3 0e1LL7
#  Dep.location Arr. Location Stop Flight Class Date Time Sector tatus Fare Basis Coupon Status. wa Baggage Tnvolmntary
1 B n 086 v TR ® o ceey wu Ak
@]ssu: Status; F (Frst Issus]
Zogvlo Scratihpad Copyo Soatchpac
@fare Infornation @ Additional ‘nfornation
Currency Amount T Code
Aublited Fare Commission
het Fare - Fere Caleulaton CE3 0B SRI391.00B0633 LOOEND
BaseFare] 53 GEW Oiiginl Issus/In Exchangs
Banbers Rate:
Smers ErdersementRestictions
Equaert Fere = Settiemen: Astroreation
Taxes BCE 20.00 Oher Inforvation
TOTAL BCE 481.00
ETicket Remarks
Form of Payment
@ rm e Farme 1) Infometion Nessage
Type Details Amount
o S09461.00 » Amainun nunbe of 5 lires can be entered

El panel del E-ticket Number incluye el nimero de e-ticket, el nombre del pasajero y los enlaces para
realizar diferentes acciones con el e-ticket. Ademas, este panel muestra datos basicos de emision y
validacion del e-ticket, como datos de cupones, localizador PNR, lugar y fecha de emisién e
informacidn del itinerario.

Issue Status, indicando, por ejemplo, si se trata de la primera emisidon o si el e-ticket ya ha sido
reemitido.

Fare Information, incluye el importe de Base Fare, Taxes y el Total.
Para visualizar el desglose de Taxes, se debe hacer click en el enlace.

Additional information, muestra el Tour Code, Commission, Fare Calculation y otra informacién.

Form of Payment, muestra precisamente la informacion sobre form of payment y amount.
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Visualizacion del E-Tickets.
éCudles son las diferentes maneras de mostrar los e-ticket?
Se puede visualizar el e-ticket de las siguientes maneras:

- Visualizar un billete electrénico para el PNR activo.
- Mostrar un e-ticket en modo auténomo, sin mostrar el PNR. Se puede hacer esto
introduciendo el niumero de e-ticket directamente o buscando por los diferentes criterios de

busqueda.

Como buscar por e-ticket.

1. En Home page, se debe abrir el menu Retrieve/Modify.

2. Seleccionar E-Ticket.

3. Hacer click en el enlace Show Advanced Options.
4. Seleccionar el criterio de busqueda requerida en la lista desplegable.

File

Caloulate & Convert

i Create Mew:

Tools

= Hide Advanced Options

Form of Identification

Phone Number
Email Address
Frequent Flyer
Form of Identification

Validating Carrier

|oB

Reason For Issuance Code

Reason For Issuance Subcode

Quewe

»

Displav Oueue List

PNR  Group PNR Search (@) PNR () Member |Qz120R

Create Hew ¥ | & | | Cryptic Window
Retrieve /Modify # ||| 2 Hide Smart Flows

(7)) PNR fGroup PNR E""Ofﬁce Smart Flows .
OMember Personal Smart Flows

() E-Ticket

| @emo
2.3, 160-1234567E678 =
Retrieve
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5. Dependiendo del criterio de busqueda seleccionado, se debe completar la informacién
requerida.
6. Hacer click en Retrieve.

Si sélo un e-ticket coincide con los criterios, se mostrara directamente.
Si varios e-tickets coinciden con los criterios, se mostrara un listado.

Como ver la pantalla Extended E-Ticket

- Enla pestafia E-Ticket, se debe hacer click en el enlace Extended E-Ticket Display.
Se abrird la ventana E-Ticket Number.

a Fle  Cakulste & Convert  Tools

Create New: PNR  GroupPNR Search (@) PNR () Member  [z120R Retrieve
& PNR QZL20R Fiight Search Pricing T5T E-Ticket TsM EMD
E-Ticket Humber Display

Return to E-Ticket Display

930-2400001728 Copy to Seratchpad

CAMACHO/ DANIELLA (ADT)
Extended E-Ticket Display

DOCUMENT: 9302400001728 TYPE: I-TKT CREATED BY: OB AIRLINE AGENT (7306)
253 : CRMACHO/DANIELLA (ADT)

DH:- 55170712017 REF: INV:
OD-CBESRZ 5I- FCDI-0 DOI-CBE  DOI-0&8Jull? IOI-00100811
1 O CBBVVI OB §30 W 21Jull? 0615 OK VOW 0 21Jull? 21Jull7 20K
FARE F 508 3s1
TAX B0B 1527 TRX BOB 140M TAX BOB 6180
TOTAL FARE BOB 481

CBE OB 5RZ351.00B0B351.00ZND
FP CASH/BOB481

LOCATORS: 13/QZL20R OB/QZLZOR

ACENTS - ID-516750 TKT-A0268RAST BEG-2017DC/SU CTRY-BO ING-EN
BOLIVIANA DE AVIACION - BOLIVIA

REMARKS : DOMESTIC ITINERRRY

>

El Extended E-Ticket Display muestra adicionalmente informacion especifica del transportador como
por ejemplo Agent ID’s y remarks.

¢Como Emitir un Itinerario?
Para emitir un itinerario, se debe ingresar al enlace Printing, Emailing and Faxing en la pestafia del e-
ticket, ingresar el email y hacer click en OK.
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© Print / Email / Fax Document Receipt

Document Type (@) E-Ticket Itinerary Receipt

E-Ticket Number Passenger PTC Sectors.
930-2400001728 1| CAMACHO / Daniella ADT :
Document Language Settings ¥
Print [ Email / Fax Options =
[ prnt Email ["] send by Fax

Other Emails

dcamacho@boa. bol

Jacid Email

oK | Cancel

CAMACHO/DANIELLA 21JUL CBB VVI

This & is oy
Floage do et seapond to thip mail.

ELECTRONIC TICEET
ERSSENGER ITINERARY RECEIFT

OE TRAINING OFFICE DATE: 08 JUL 2017
TRLZETEEE4 RGEINT: 0268
HAME: CAMACHO/DANIELLA

IATR : 001 00811
TELEFHONE : TEA
ISSTING AIRLINE : BOLIVIANA DE AVIACION
IT + 158422025
TICKET NUMEER + ETET 530 3400001728
FORM OF IDENTIFICATION + NATIONAL IDENTITY NIZ47710
BOOKING BEF : AMADETS: QZL20R, ATALINE: OB/QEZLICR
FROM /TO FLIGHT CL DATE DEP FARE BASIS ¥VE NVA EBAG ST
COCHAERMER o8 E30 V 21JUL 061 ki 21JUL Z1JUL 20K O
JORCE
WILSTERMANY
INTL

FLIGHT CFERATED BY: BOLIVIANA DE AVIACION
SANTA CRUI VIRT KRRIVAL TIME: 0708  ARRIVAL DATE: I1JUL
VIAU INTL
AT CHECE-IN, FLEASE SHOW A PICTURE IDENTIFICATION AND THE DOCUMENT YOU GAVE

FOR REFERENCE AT RESERVATION TIME
EAYMENT : CRSE
FABE CALCULATION  :CBE OB SRZ351.00B0B331.00EXD

LTR FARE : BOE EER
TRX

: BCE 1587 =oE 1a0m L) E1E0
SUBJECT TO TAX : BOE 286

EREDIT {T/IVA}

TOTAL : BOE a8

Emision de recibos de itinerario.

éQué es un recibo de itinerario?

Un recibo de itinerario electrdnico es un documento que acompaifa a un e-ticket. Esto proporciona al
pasajero informacion detallada sobre el vuelo y sirve como recibo de pago (de acuerdo a la normativa
vigente en casa pais).

Ejemplo: Recibo de Itinerario
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e Print / Email / Fax Itinerary
Itinerary Type -@-Joint Itinerary | | Individual Itinerary
Passenger PTC Sectors
1 CAMACHO [ Daniella ADT ALL
Document Language Settings ¥
Print | Email / Fax Options %
[ print Email [] send by Fax
Z‘ Other Emails
deamacho @boa. bo| |
daaal
$ oK Cancel
OB TRAINING OFFICE EQOKING REF: QZILZOR
TR1Ze78484 DATE: 0% JULY 2017
COCHABAMER
BOLIVIA CAMACHO/DANIELLA
TELEPHONE: TEB&
FLIGHT OB 630 - BOLIVIANA DE AVIACION FRI 21 JULY 2017

DEPARTURE:
ARRIVAL:

COCHABAMEBA, BO (JORGE WILSTERMANN INTL)
SANTA CRUZ, BO (VIEU VIRU INTIL)
FLIGHT BOOKING REF: OB/QZL2Z0OR

21 JUL 06:15
21 JUL 07:05

DURATION: 00:50

RESEREVATION CONFIEMED, ECONOMY (V)
BAGGAGE ALLOWANCE: 20K
MEAL: REFRESHMENTS

NON STOP

COCHABAMEA TO SANTA CRUZ
ARIRCEAFT OWNER:

EQUIFMENT: BOEING 737-300

FLIGHT TICEET (S)

TICEKET:

OB/ETET 930 2400001728

FOR CRMACHO/DANIELLA

CHECK YOUFE. TRIP ONLINE
https/‘www checkmytrip . com/ CM TS erv]et TR=0F1 20B.&T =US&N=CAMACHO

BOLIVIANA DE AVIACION,

OB
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Desplegar un reporte de E-ticket e invoice.

Ingresando a Tools — E-ticket and Invoice Report se generan los reportes de e-tickets.

Tools &

- Amadeus Information
System

- Amadeus Messaging
Server

F-[_] Australian Visa

11

 Cryptic Window
- Copy PNR.

-~ Flight Information
- E-Ticket and Invoice I
Report

~ Flight Loading List

~ Retrieve Passenger List
- Seratch Pad
- Timatic

- Smart Flows Manager

- Minimum Connecting Time | =

E-Ticket and Invoice Report
Date

275EP10

TICKZTS AND INVOICES ISSUZD ON 27SEF  HECCKO200
T-TTE, I-INV,=-INZ, J-JOINT, B-ETE)

SEPR/T E 1802414802878 T71533HED
SEE E 1802414802873 S34534HED
SEEE/T E 1802414802877 57910HED
SERC/T E le0z4l4c0ze7e T7133HED
SERDST E 1le0z414802875 57510HED
b=} iT E le0z4l4c0z2a74 T7133HED
b=} iT E le0z4l4c0z283l 57510HED
b=} iT E 1le0z4l4c0z2830 T7133HED
SE T E 1le0z4l4c02873 TeZ30HED
BE IT EJ 1802414802878 5 55875ZHED
=) EJ 1802414802873 g S34534HED
B EJ 57 SXUTWJI* 4Z134HED
BE EJ 58 SXUTWJI* 4Z134HED
END OF REEQERT
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Capitulo X
Void o anulacion de boletos

Anulacion de E-Tickets.
Nota. Esta transaccidn estard o no, habilitada en el sistema de acuerdo a los permisos de la firma del

agente de ventas y/o trafico.

éCuando se voidea un e-tkt?

Se anula un billete electrénico cuando se ha confirmado la cancelacion de la venta.

éComo anular un E-Ticket?

1. Enla pestafia E-Ticket, se debe hacer click en el enlace Void, ubicado en la columna Ticketing.

Place on Queue End of Transac

PNR QTLWe6L Flight Search Pricng TST E-Ticket TSM EMD
(@ Success Message
= The Voided E-Ticket has successfuly been reverted. (9826)
Copy to Scratchpz
E-Ticket Number Ticketing Management Interiining Display
Cvod ) Change Coupon Status Get counon control Extended E-Ticket Disphy
930-2400001552 e Set / Remove involuntary indicator Bush coupon control E-Ticket History
CAMACHO/DANIELLA (ADT) Add Original Issue Document Exchange to FIM Refresh
Revalidate Print / Emai / Fax Documents
Conjunction Loc Comp Loc Type  CRSResSys Frequent Fiyer Number IATA Office Number Origin/Destination Fare Calc Mode Issue Place Issue Date
- OTLW6L - ETKT 1A - 00100811 CBBCEB 0 el 07uL17
#  Dep. Location Arr, Location Stop Flight Class Date Time  Sector Status Fare Basis oupon Wgtus nvB HVA Baggage Involuntary
1 s LPe Q 0B 602 N 22301 0630 0K NBOA OPEN 21000 21uL 20€ -
ERT o1 0 0B 611 8 330L 1240 0K BOW OPEN 20300 20k -

2. Se debe hacer click en OK para confirmar el void.

€ void E-Tideet Ed

E-Ticket will be voided within the current sales period.

Please click OK to confirm.

0K Cancel
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éComo revertir un E-Ticket anulado?

Puede revertir el voideo de un e-ticket si la cancelacién de una venta aun no ha sido confirmada.

Sin embargo, una vez que se confirma la cancelacién de una venta, no se puede revertir el void.

1. En la pestana E-Ticket, haga click en Revert Void en la columna Ticketing.

@/ PNR QTLW6L

© Success Message

= The E-Ticket has successfuly been voided. (9824)

E-Ticket Number

930-2400001552

CAMACHO/DANIELLA (ADT)

Conjunction Loc
QTLWEL

#  Dep. Location
1 8
2 18

Tesuie Statue: F (First lsue)

Fight Search

Type
ETKT

Stop

o 1o

TST

CRS Res.Sys
1A

Flight
08 602
08 611

E-Ticket TSM EMD

Management
Change Coupon Status

Set / Remove involuntary indicator

Interlining
Get coupon control

Push coupon control

dd Original [ssue Document Exchange to FIM

Revalidate
Frequent Fiyer Number TATA Office Number Origin/Destination Fare Cak Mode
- 00100811 CBBCEB 0
Class Date Time Sector Status Fare Basis oupon ¥atus NVE nva
] 22100 0630 oK NBOA VOIDED 2100 21300
B 23100 1240 OK BOW. \/OIDED 2100

2. Se debe hacer click en OK para confirmar la reversién del void.

@ Revert voided E-Ticket

Voided E-Ticket will be reverted.

Please click OK to confirm.

[oc] e

ok |

Place on Queue End of Transactic

Copv to Scratchpad

Display
Extended E-Ticket Dispy
E-Ticket History

Refresh
Print / Email / Fax Documents
Issue Place Issue Date
BB 071UL17
Baggage Involuntary
20K -
206
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Capitulo XI

Revalidacién.

Se debe que mostrar cada boleto electrénico individualmente y luego revalidarlo.

éCuando se debe revalidar un boleto electrénico?

Es posible que sea necesario revalidar un billete electrénico por las siguientes razones:

¢ Uno o mas segmentos de vuelo en el PNR, para los que ya han sido emitidos, se vuelven a reservary
el e-ticket necesita sincronizarse con EI PNR.

e Se purga un PNR, para el que se han emitido billetes electrénicos. Los billetes electrénicos
permanecen Valido y puede introducirse manualmente para un nuevo PNR, pero Sincronizado con la
nueva reserva.

Puede revalidar un billete electrénico cuando cambien los siguientes elementos, siempre y cuando no
exista cambio en la tarifa:

e Aerolinea (misma ruta)

e Clase de servicio

* Fecha

e Hora

e Numero de vuelo

¢ Aeropuerto de llegada o salida dentro de la misma ciudad

Nota: Si la revalidacion estd permitida depende de la aerolinea. Algunas aerolineas No admiten la
revalidacién y en su lugar utilizan la reemision

Cuando revalida un billete electrdnico, debe asociar el billete electrénico original Cupdn al segmento

reservado.

1. Revalidacién por cambio de fecha involuntario (sin cobro).

2.1 Recuperar el PNR.

.3- Mas visitados ﬁ Comenzar a usar Firefox / Home Page - Bolivian... ﬁ Home Page - Bolivian... t‘; Conectando... 6 ERP BOA

a Fle Calculate & Convert Tools

Create New: PNR Group PNR Search @) PNR () Member |QDMG29 Retrieve
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2.2 Modificar el vuelo.

€ Modify Fiights

i The following information messages were returned

= Information message (68200)

= ASSOCIATED SSR REMOVED - ALL SSR REBOOKED (15934)

Itinerary Summary

‘ Change flight number/class/date l Search alternative flight
Flight Number Class Date Day Dep.City Arr.City Dep.Time Arr.Time Status Info.
0B&641 B 23017 |@ SUN  WI CBB 1415 1500 HK 1
e . . . . . .
2.3 Verificar si los Servicios Especiales contintian activos.
|4/ PNRQDMG29 Fight Search Pricing =T E-Ticket M EMD
Ttinerary Details
AdGModfy  Modfy Fights  Eduamend Acion CodePrice Rnerary  Re-Pr/Change E-drckets Automatcaly | Re-PrcelR iotsManualy Moage ST Prot/ Emal/ o Ioneran
Segment Class Date Day Dep. Location A, Location Dep. Time Arr. Time Status Aircraft Duration Ticket Status
[Moass B 23 SUN wi fe: ) 1415 1500 K1 733 00:45 Unknowin
Non-Air Bookings
Special Services Requests (S5Rs) and Auxillary Services (SVCs)
Addspeclservce  Add Aty Senace PreSenvicss  Crete TSN Appl Australn Vi
ssR(1) | sve (o)
Passenger Services Sector & O/ Type Code Detals
Show al | Hde &1
EIFORMOF DENTFICATION 08
]| CAMAGHO / Danieks (ADT)
o8 S5 FoID Nz
2.4 Revalidar el E-Ticket.
/ PNRQDMG29 Fight Search pricng TsT E-Ticket TSM EMD
SSR(1) = svC (0)
Passenger Services Sector & 0/D Type Code Details
Show Al | Hide Al
B FORM OF IDENTIFICATION o8
1] CAMACHO / Daniela (ADT)
o8 SS5R FOID 123423423
Remarks, Other Service Information(0S1}, Special Keyword (SK)
Add / Modffy [ Delete Remarks  Add { Modfy / Delete Other Service Information  Add / Delete Specil Keyword
RM |2
Option Queues
Add / Modify [ Delste

Form of Payment
Manage Payment

Fare Elements.
‘Add/ModFy/Delete Fare Discount  Add/Modfy/Delete Fare Mscelapepus

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information

Set Ticketing Arrangement et Ticketing Endorsement  Issue Documents

Add Document Number

Manage TSM  Add Original Document

{(Revedate £ Tickets YPrint / Emal / Fax Document Receipt  Manage TST

Click 1o Revalidate E-Tickets

E-tickets EMDs
Passenger PIC  Sector E-ticket Number and Information
1 CAMACHO / Daniela - ALL| OK 04JUL / CBBOBOY0O0 / ETOB
1| CAMACHO / Daniela ADT  [ALL 930-2400001316 |1

Ticketinn Arrannement

Actions
Place on Queue: End of Transaction
x
Info. Seat Delete A
Seat rekete
¥
Status  Modily Deleie A
- Delete et
e Modfy
Shoy

2.5 Ingresar el motivo de modificacién involuntaria y los datos del solicitante.
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6 E-ticket Revalidation [g]

i Information Message

= Information message (68200)

= ASSOCIATED SSR REMOVED - ALL SSR REBOOKED (15934)

Selected E-tickets

Passenger PTC E-ticket Number
1| CAMACHO / Daniella ADT 930-2400001316 Involuntary revalidation | Cancellation Iz‘
@\Er‘s Details | pax )
Select the Sector(s) for which you want to revalidate coupon(s) E
v Sectors Dep.City Arr.City Flight Class Date Dep.Time Status
@ WI CBB 0B&41 B 231UL 1415 HK1

Select the assodiated E-ticket Coupon(s) to be revalidated

v # Dep.City Arr.City Stop  Fiight

@ 1 wI CBB 0B 631

Class Date Time  Fare Basis Coupon Status

B 22JUL 0540 BOow OPEN

2.6 Verificacion datos de boleto revalidado.

AR NEE NEEN

Vuelo y fecha nuevos.
Estado del cupén.

Marcacion del motivo como involuntario.

NVB NVA  Baggage Involuntary

20K

[ > fid Cancel

La tarifa y tasas (que no sufrieron modificacidn).

Se puede ingresar un E-tkt Remarks con detalles de la modificacidn.
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# PNR QDMG29 Fight Search prcig T E-Tidket: T B0 Placeon Queve  End of Transacton

E-Ticket Number

930-2400001316
(CAMACHO/DANIELLA (ADT)

Conjunction Loc Comp Loc Type CRS Res.Sys Frequent Flyer Humber TATA Office Number Origin/Destination Fare Calc Mode Tssue Place Issue Date
00100811 SRECEB 0 e 0430L17

oDMG29 - ETXT

#  Dep. Location A, Location Stop Class Sector Status Fare Basis Coupan Status Wve WA Baggage
1wl s} ] oK BOW OPEN 20K

Issue Status: F (Frst Issuz)

’
Fare Information Additional Information
Currency Amount Tour Code
publshed Fare - - Commson
et Fare - Fare Cakaton SRZ 08 (3B422.00B0B422.DIEND
e Faa £ 2280 Origial Bsue/In Exchange
Bankes fate Endorsement/Restictins
Equilnt Fare - - Settlement Authoration
808 97.00 Other Information
TOTAL 808 519.00
E-Ticket Remarks
Form of Payment
i) Wnfoation Message
Type Details Amount
& TR = A memum numbr of 5 Ines can be entered
\ J
modif sin cobro por ttse xx vuelo ongnal Add

Introduccién manual de niimeros de boletos electrénicos
Cuando insertar manualmente un nimero de boleto electrénico en un PNR
Si los pasajeros no pueden viajar en la fecha programada de vuelo, sus billetes electrénicos pueden

ser vdlidos y ser utilizado para una nueva reserva.

Si el PNR ha expirado entretanto (esto ocurre cuatro dias después de la fecha de

El dltimo vuelo), puede crear un nuevo PNR. Es necesario reservar el itinerario y

Introduzca los nombres de los pasajeros y una forma valida de pago desde la primera emision.

A continuacidn, deberd introducir manualmente el nimero de billete electrénico original de todos los
pasajeros

Que deben ser reemitidos o revalidados.

Los numeros de billete electrénico introducidos manualmente se muestran con un indicador M en el

E-Ticket en la ficha PNR.

Cémo insertar manualmente un numero de boleto electrénico en un PNR
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1. En el panel E-Ticket de la ficha PNR, haga click en Add Document Number.
Aparecera la ventana Anadir nimero de documento.
2. Seleccione el primer pasajero y los segmentos asociados.

3. Introduzca el nimero de billete electrénico del billete electrénico no utilizado.
d Add Document Humber ]
Document Type @ E-Ticket

Fassenger Asancaation Seclar Assncastion dirlme Code  E-Ticket umber Canpanction
1, $MITH { John (4ET) T.I 1 HM:’lTINL'L-LHRIdb.iU.'El I " | ’

Enbir E-Tickst Componi Far ET%né

) ) Foiei Asciabien far ETSyhe Dvarradi coupant/seder malth o ETSme
{mretaiery ter 1/04] 0 Ticuwt| il
Add E-Tckel Kumber
Manual Fleiranic Drcument Sammary
Passener M T Type U Secer i Codé D Nusfibi o Coupang ¢ Dilete
i mata
(o

4. Si esta utilizando ETSynchronizer para comprobar y revalidar automaticamente etickets,
Seleccione una de las siguientes opciones:

- Introduzca cupones de E-Ticket para ETSync

Puede introducir los nimeros de cupdn de billetes electrénicos que se asociaran a los
Segmentos seleccionados.

Introduzca los nimeros o rangos de cupones individuales, separado por comas.
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Ejemplo:
Usted tiene un billete electrénico que contiene cuatro cupones, pero desea asociar sélo los cupones 2
y 3 que corresponden a los segmentos 5y 6 en El PNR:

Selecciona los segmentos 5y 6 en el marco de la Asociacién de Introduzca 2,3 en este campo.

- Asociacidén Forzosa para ETSync

Al hacer click en Add E-Ticket Number, ETSynchronizer hard algunos controles de consistencia
relacionados con el estado del cupdn. Si estos controles fallan, el numero de billete electrénico
manual no se afiade al PNR.

Seleccione esta opcidn si esto ha sucedido y ahora desea anular la compruebe vy obligue a asociar el

numero del billete electrénico a los segmentos.

- Anular Cupén / Sector Match para ETSync

Esto es similar a la opcidén anterior, pero le permite anular o modificar El cupdn / segmento

Informacién,

5. Haga click en Add E-Ticket Number. El nimero se agrega al resumen de numero de boleto

electronico.

6. Haga click en Cerrar para cerrar la ventana y volver a la ficha PNR. El panel E-Ticket ahora muestra
el nuevo numero de ticket electrénico. Una 'M' indica que Se afiadié manualmente. Haga click en

Cupones para consultar la asociaciéon de cupones
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Manual Revalidation: Starting from the PNR tab

PNR tab > PNR tab > E-Ticket tab
Itinorary Dotails panel E-Tickot panel
Rebook D Display :/ Revalidate
Itinerary E-Ticket E-Ticket

Manual Revalidation: After Automated Repricing Fails

PNR tab > Guided Flow: Automatic Reprice / Reissue E-Ticket PNR tab > E-Ticket tab
Itinerary Dotalls panol E-Tickot pane!

}

Rebook .o Automatic ) Select . Reprice .
Itinerary v Reprice/Reissue E-Ticket k’ Itinerary W

Automatic pricing fails

5 Mo Li/ Display L/ Revalidate

revalidation required E-Ticket E-Ticket

was added manually. Click on Coupons to check the coupon association.

icket and Eictronic Miscellaneous Documant (EMD) Information
o Tptng Arangenent 5ot Tiosang [rdorperert  [osue Documents  Add Document Mnhar - Revpioate E-Tdets Pt ) Bl | P Oocument Ancspt - Mariage 75T Mavecr TSV Ad Gl Cogument

Even | Mg

Pesvenger MC Secor [-ticket Mumber aad Indorsation H s laiss tndorsemmt bnformation
& | D (508G 53 | HOGEADARD | [eetz
L O  Dondd At A72-2400023999 [§] < babed il
Datelwued  Iwwedly  Stab  Agency IATARG.  Totel Amownt
IRECH  MEANAD FTR QMR HD 2100
Tickrting Arangement
Valrating Carner
o Cata
BOAN/ o 122:240002399) Blsd Dk
Dutelisued  bowedby  Stalus  Agency IATANG.  Toldl Amotal
RECR  WEONAD ETR LMW WO 22150
Ticketing Arrangement
Valifatieg Cortes
6 ekt
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Capitulo Xl

Reemision de entradas electronicas: Flujo manual

Comprensién del flujo manual de la reemisién

¢Cual es el flujo manual del E-Ticket de Reemision?

El flujo manual de e-ticket de reemisidn es un flujo guiado que le permite seleccionary

Reimprimir un billete electrdnico, afadir formas de pago y luego volver a emitir billetes electrdnicos y

/ o Documentos electrénicos diversos (EMDs).

El flujo le guia paso a paso a través de todas las acciones necesarias. Para volver a emitir el E-tickets y

/ 0 EMDs, debe completar todos los pasos del flujo.

é¢Cuando es necesaria la reemision manual de un E-Ticket?

Si estd realizando un cambio de boleto automatico y el reprogramacion automatica falla,

Necesita reajustar manualmente y volver a emitir los billetes electrénicos

PNR tab > Guidad Flow; Automatic Reprice/Change E-Ticket Guidod Flow PR tab »
tinerary Detalls panel t-Ticket pane
: Auto pricing fals «» Manual \
: ; Select . Reprice A ! \
Modify .»  Reprice/Change ) B Manual Ml Roprice/Roissuo ) [ssue
Fights 7 ETicket Auto, = erde ey ressoerequired [ =

E-Ticket Documents

Si ya sabe que el flujo automatico no es posible, también puede Iniciar el reajuste / reexpedicion

manual del panel Detalles del Itinerario en la pestafia PNR
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PNR tab > Guided Flow PNR tab >
Itinerary Details panel E-Ticket panel
N Manual N
Modify D Reprice/Reissue M Reprice/Reissue [_/ Issue
Flights E-Ticket Manually E-Ticket Documents

Requisitos previos

¢ Ha recuperado el PNR que se utilizé para emitir los boletos originales y cambiado el itinerario, o a
creado un nuevo PNR, ha reservado el itinerario y ha introducido manualmente los numeros
originales del e-ticket.

* El PNR debe contener al menos un billete electrdnico.

¢ Si desea actualizar un TST existente, pero contiene pasajeros cuyos e —tickets no quiere volver a
emitir, primero debe quitar estos pasajeros desde el TST. Para ello, divida el TST antes de iniciar la

reemision.

Como iniciar el flujo guiado de reemision manual

En la pestafia PNR, vaya al panel Detalles del Itinerario y haga click en Reprice / Reissue
E-tickets Manualmente.
También puede utilizar la reemision manual del enlace PNR desde el Itinerario de Reprice

Paso en el flujo automatico de revalidacion / reemisidn, si falla el reajuste automatico.

Nota: El enlace Reprice / Reissue Tickets Manually no esta disponible cuando
El retarifar no es aplicable.

Aparece el panel Manual Reprice / Change E-Ticket y el primer paso,
Seleccione TST, es visible.

Los pasos del flujo se muestran en la parte superior del panel:
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» Reprice Manual Manage Form %\ Create Original
>Eelac:t =T >> Select Eticket >> tingrary >> \Update TST » of Payment >> Document >

Paso 1 Seleccione TST

rd .
W PR ASN At sans g { Rkt ) iy (4 & Tramincice

Manvadl fprice | (hange L ticket

Select 151
ew o Sstey  w MLBMA 15D Meli
Nis 1 ikt States Farager L Sector Prce Do M
L Tickrted | MM | Joe I 27 1] LY Dt
Now 157
o b unm

Med Step  Cancet

1. Seleccione un TST existente o haga click en Nuevo TST para crear un nuevo TST. Si los segmentos se

superponen, es posible que tenga que eliminar primero un TST, Y, a continuacién, crear un nuevo TST.

2. Haga click en Siguiente paso. Aparecera el paso Select E-Ticket

Paso 2: Seleccione E-Ticket

1. Seleccione el tipo de flujo de reemision

Seleccione una de las siguientes opciones:

- Flujo Estandar: Seleccione esta opcién para mostrar los tickets electréonicos en los que
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Cupones estdn activos.

Un cupdn activo tiene el estado O, A, P o U.

- Flujo disruptivo: Seleccione esta opcidn para mostrar e-tickets en los cuales uno o

Mas cupones han sido volados o parcialmente volados. El billete electrénico también puede
Incluyen cupones activos.

Un cupdn volado, o parcialmente volado tiene el estado F, Lo C.

Seleccione este flujo para una reedicién involuntaria debido a un vuelo desviado.

Select Reissue Flow Type
(% Standard Fi () IDésnuptive Fow

IU_iti only Activi E-tokets, g, & Tickef]s) Faving mimimm ond Coupon in stabus O, &,
Paorll

Select Reissue Flow Type

_1 Standard Flow #) Dicruphive Flow
Lists E-tickets shigiie for disrupian, (.2, active e-Ticket{s) and alsn e-tickets]s) havmg
only coupan(s) in stakus For Lor C

Nota: Los cédigos de estado del cupdn son: O (abierto), A (control del aeropuerto), P (impreso), F
(volado), L (embarcado / levantado), C (registrado)

2. Seleccione los billetes electrdnicos que se volveran a publicar

O T gt . Tt o " Poa o Tremmecnen u
Pusael Qogver | Oamge | Snbet
ST L L ST M
Sebei 1Y Sbend | bt
Vew pMinssy 00 ey TIISety
Sebect Tioked{s)
& ooty
Farrnye i | ket Nawder
3 W) s (VWL EVATN |
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Algunas entradas electrdnicas se seleccionardn de forma predeterminada, pero puede cambiar esta

seleccidn. Al cambiar la seleccidn, considere lo siguiente:

Sélo seleccione un billete electrénico por pasajero.

- El mismo pasajero puede aparecer varias veces, con diferentes billetes electrénicos

Numeros si se emitieron boletos electrdonicos separados para diferentes segmentos.

- Asegurese de seleccionar las entradas electrdnicas para todos los pasajeros en el TST.
Si el TST contiene pasajeros cuyos billetes electrénicos no desea reemitir, debe quitar estos pasajeros

del TST. En este caso, cancele el proceso y divida el TST primero.

- Si selecciona varios boletos electrénicos, porque, por ejemplo, los mismos cambios
Son necesarios para varios pasajeros, asegurese de seleccionar sélo billetes electrénicos

Que tienen el mismo enrutamiento, clase de reserva, estado de cupdn, etc.

El TST seleccionado en el primer paso.
En caso de duda, haga click en el enlace Historial TST en la parte superior derecha de la
para ver los detalles del TST, o haga click en los nimeros del billete electrénico para

Exhibicion del boleto.

Nota: Asegurese de seleccionar los billetes electrénicos correctos. No hay cheques en

Esta etapa, pero el proceso fallard mas tarde si comete un error.

2. Haga click en el siguiente paso:

Retarifa el itinerario desplegando el siguiente paso:
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1. Seleccione la razén para el cambio / re tarifacion:

- Reemisién voluntaria si es iniciada por el viajero.

O:

- Reemisidn involuntaria si es iniciada por la aerolinea.

Nota: Si selecciond el flujo disruptivo en el paso Select E-Ticket,

La reemisidon involuntaria se seleccionard de forma predeterminada y Voluntaria

La reemisidon quedara en gris y no podra seleccionarse.

2. En el panel Nuevo lItinerario, seleccione los segmentos de itinerario que desee

re tarifar

Asegurese de seleccionar los segmentos que corresponden a los billetes electrénicos que

selecciono en el paso anterior. En caso de duda, haga click en Paso anterior para verificar.

Los segmentos volados se muestran sdlo para informacién y no se pueden seleccionar.
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3. Si desea cambiar el cddigo del tipo de pasajeros, haga click en el enlace en el PTC

columna.

4. Si selecciond Reemisidon voluntaria:

A) Haga click en Mostrar opciones avanzadas para comprobar y, si es necesario, modificar

las opciones de precios.

B) Haga click en Actualizar tarifas.

Se muestra la lista de tarifas disponibles. Puede hacer click en una tarifa para mostrar

el desglose de precios.

C) Si esta satisfecho con una de las tarifas mostradas, seleccione la tarifa.

Si no es asi, cambie las opciones de precios y actualice las tarifas nuevamente. Usted puede repetir

esto tantas veces como sea necesario.

5. Haga click en Siguiente paso.

Se muestra el paso Actualizacién manual TST

Paso 4: Actualizacion manual TST
Coémo actualizar un TST para una reemisidn involuntaria
Emisién del panel de informacion de estado

En el panel Informacién de emision del estado (seccion 2), se muestra el estado de emision como

Involuntario.
l Qriginal TST New Fare Updated TST
Issuing Status R (Re-tsue) Invekuntary
15T Matches PNR
Origin Destination NG

El campo Origen / Destino se rellena con el cédigo de la ciudad del origen
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Original, incluso en el caso de un PNR parcialmente volado.

Por ejemplo, si un eticket tiene el itinerario

SIN-HKG-SIN-BKK-SIN, el campo Origen / Destino

Muestra SINSIN. Si el segmento SIN-HKG es volado y realiza una reemision desde

HKG-SIN-BKK-SIN, el origen y el destino mostrados en el TST siguen siendo SINSIN.

Nota: Un segmento se considera volado si el estado del cupdn es Flown (F),

Checked-in (C), or Boarded (B).

En el caso de seleccion multiple de billetes electrénicos, el origen mostrado es el del primer billete
seleccionado. En el caso de un exchange parcial, en el que el billete original tiene un Estatus de cupén

‘exchanged’, el valor del origen se toma de la nueva tarifa.

Panel de informacién de tarifas

Cuando el panel Informacidn de tarifas (seccién 3) para el TST actualizado esta vacio,

no se cobra a los pasajeros por una reemisidon involuntaria.

El campo Equivalent Fare se rellena con el valor del TST original (en el caso de un TST existente), o
desde el billete electrénico original (en el caso de un nuevo TST), si existe un equivalente.

La moneda que se muestra para el impuesto total y la tarifa total es la moneda de la nueva oficina
emisora.

En el siguiente ejemplo, El billete electrdonico se vuelve a reemitir en una oficina australiana para que

se muestre AUD.
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3 Original TST New Fare Updated TST

Published Fare

Net Fare

Base Fare 56D 2,436.00
Equivalent Fare

Taxes AD 000  Taxes
Fees

T0TAL SGD 971.10 AUD 0.00

Panel de Informacién Adicional
En el panel Informacidn adicional, la linea de cdlculo de tarifas para el nuevo TST

Muestra un indicador Involuntario:

4 Original TST New Fare Updated TST

Tour Code

Commission

Fare Calculation ; g ! y ? BIN SQ HKG1708.38NUC1708.38END ROE1.250300
Payment

Restrictions

Original Document
Number

Endorsement /
Restriction
Si selecciond la opcién reemision involuntaria en el paso Itinerario de reporte,
normalmente no necesita cambiar ninguna informacién en el paso TST de actualizacion manual
Sin embargo, puede haber casos en los que es necesario cambiar la informacion
TST.
Por ejemplo, si seleccioné el flujo disruptivo en el paso Select E-Ticket
, para cumplir con los estandares de la industria, en el campo de Endoso / Restriccion,

Debe ingresar 'INVOL REROUTE.

Para realizar cambios en el TST:
1. Si necesita hacer cambios en los impuestos o tarifas, realice estos cambios
Antes de modificar el TST. Haga click en Modificar Impuestos o Modificar Tasas y haga

07/07/17 N° de Pag. 86 -

Fecha de Emision Elaborado por: DC/ GP / CCh / SE Fecha de Revisién
Revisado por: - Edicion Original -




/{ MANUAL ALTEA AMADEUS GERENCIA
BO ARDWeb COMERCIAL

Boliviana de Aviacion

Los cambios apropiados.

2. Haga click en Modificar TST.

3. Realice los cambios necesarios.

4. Haga click en Actualizar TST para guardar el TST.

La pantalla Actualizacion manual TST se actualiza y los campos ya no son editables
5. Haga click en Siguiente paso.

Aparece el paso Administrar forma de pago.

Como actualizar un TST para una reemision voluntaria

Si selecciond un TST existente en la pantalla Seleccionar TST, la actualizacion manual La pantalla TST
se llena con informacion del original y del nuevo TST.

Si eligio crear un nuevo TST en la pantalla Seleccionar TST, la actualizacion manual de la pantalla TST
se llena con informacion del boleto electrénico original.

La tarifa El panel de informacién para el TST actualizado esta vacio y debe rellenarse de forma

manual.

He aqui una tipica pantalla TST de actualizacién manual para una reemisién voluntaria:
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1.-Itinerario original TST / E-ticket y paneles de Itinerario TST actualizados

e Panel de Itinerario Original TST / E-ticket

» Ml Semacks TSI Metary

Bt 68 Qax 43

Lagrsor

a x =

Updme 151

Muestra informacion de segmentos del TST original (si seleccioné una TST existente) o del boleto

electrénico original (si ha seleccionado Nuevo TST). Campos No son editables.

e Panel actualizado del Itinerario TST

Contiene campos editables para Stopover, Fare Basis, NVB (no valido antes Fecha), NVA (no valida

después de la fecha) y equipaje.

Los campos que contienen informacidn sobre segmentos ya volados no se pueden editar.

2.- Emisién del panel de informacién de estado Muestra el estado de emisidn, la discrepancia PNR y la

informacién de origen / destino Para el TST original o billete electrénico, la nueva tarifa y el TST
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actualizado. Para un nuevo TST, debe seleccionar el estado de emisidn en la columna TST actualizada.
Para el TST actualizado, puede editar el estado de emisidon y el origen / destino informacion.
El indicador voluntario o involuntario no puede ser cambiado y depende de qué Que selecciond en la

pantalla Reprice Itinerary.

3.- Panel de informacion de tarifas

Muestra los datos de tarifa para el TST original o billete electrénico, para la nueva tarifa y para el TST
Actualizado.

Puede editar la informacién de tarifa para el TST actualizado. Si selecciond Nuevo TST, debera rellenar
manualmente los campos de informacién de tarifas para el TST actualizado.

Si necesita ingresar impuestos, vea Como actualizar los impuestos para un TST para una reemision

Voluntario.

4.- Panel de informacidn adicional

Muestra codigo de viaje, comisidn, cdlculo de tarifas, restricciones de pago,nimero de documento,
endosos y restricciones para el TST original o billete electrdnico,

Para la nueva tarifa y para el TST actualizado puede editar esta informacién para el TST actualizado.

Si ha seleccionado Nuevo TST, deberd rellenar manualmente estos campos para TST.
Actualice el TST de la siguiente manera:

1. Si necesita hacer cambios en los impuestos o tarifas, realice estos cambios

Antes de modificar el TST. Haga click en Modificar Impuestos o Modificar Tasas y haga
Los cambios apropiados. Para obtener mas informacidn, consulte Cdmo actualizar el

Impuestos para un TST para una reemision voluntaria a continuacion.

2. Haga click en Modificar TST.
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3. Ingrese o modifique la informacidn en los campos editables segln sea necesario.

los campos amarillos son obligatorios.

- Para restablecer todos los campos a los valores mostrados cuando abrid esta pantalla por primera
vez,haga click en el enlace Reiniciar todo en la esquina superior derecha.

- Para borrar todos los campos editables, haga click en el vinculo Borrar todo en la parte superior

derecha.

4. Si agregd impuestos, aseglrese de actualizar el importe total.

5. Haga click en Actualizar TST para guardar el TST con sus cambios. La pantalla Actualizacion manual
TST se actualiza y los campos ya no se Editable Si desea realizar mds cambios, haga click en Modificar

TST de nuevo.

6. Haga click en Siguiente paso. Se muestra el paso Gestionar formulario de pago como actualizar los
impuestos para un TST para una reemision voluntaria

1. Haga click en el enlace Modificar impuestos en la parte superior de la pantalla Actualizaciéon
manual TST.

Se abre la ventana Modificar impuestos.
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- Thee Original Tax panel contains the aoriginal texes pald at presiows
Issuance. Thea status is always set o Pakd. if the TST contasns muliple

El panel de impuestos originales contiene los impuestos originales pagados previos a la

emision. El estado siempre se establece en Pago.

Si el TST contiene multiples monedas, puede haber varias filas correspondientes a varias

monedas, debido a diferentes reemisiones.

- El panel Nuevo Impuesto muestra los impuestos de los precios actuales, teniendo en

Cuenta el itinerario actual.

- El panel de actualizacion de impuestos se rellena con el monto del impuesto calculado (el Saldo de

los impuestos antiguos y nuevos) y el estatus apropiado.

2. Modifique los impuestos para el TST actualizado como sigue:
Para cada impuesto, ingrese la moneda, el monto y el estado en el

Panel de actualizacion de Impuesto
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- Para borrar los campos de un impuesto, haga click en el enlace Borrar al final de la fila.
- Para restablecer todos los campos editables a su valor original, haga click en enlazar.

- Para agregar impuestos adicionales, haga click en el enlace Impuesto adicional.

3. Si estd trabajando con mas de una moneda y desea convertir entre Monedas:

A) Haga click en Show Currency Converter, ingrese los detalles de conversidn y haga click en Convertir
para obtener la tasa del banquero para la conversion.

B) Ingrese la tasa del banquero en el campo de tarifa del banquero y haga click en Calcular
Actualizacion de impuestos.

Los campos del panel Actualizacién de impuestos se rellenan automaticamente el saldo de cada
impuesto y el estado apropiado.

La tabla Total en la parte inferior de la ventana también se actualiza con la actualizacién de impuestos

total.
4. Una vez que haya terminado de hacer modificaciones a las cantidades, haga click en Actualizar el
total de la tabla.

El impuesto total se vuelve a calcular y se muestra en la tabla Total.

5. Haga click en Aplicar para guardar los cambios en el TST y volver al Manual

Actualizar la pantalla TST.

6. Haga click en el enlace Impuestos en la columna Actualizar TST para mostrar el

Descompostura.
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d Tax Breakdown

Code

Currency Amount Status
[ 8 =D 120.00 TOBE PAID
(¥ - =D 242.00 TO BE PAID
Total HKD

Paso 5: Administrar la Forma de Pago

w*"‘-: it Search

Manusl Reprice | Change £-ticket

TST2 |1 SMITH, &b

Select TST Selact -tcket Reprice [tnerary Manual Update TST Manage Form Of Payment
View:  EMElenry (i EMRRamady  ISLiaay
1 Show Form of Paymant ey @ Show TET Sommary B Show T84 Gammary
(" First lssuance (% Re-lssuance
Passenger Association Document Assockation Document(s) Amount
1. SMITH/ & i snz | HO 83,147.00
Tots Amourt apphed  HO 0.00

Remainieg Anount to be paid  HKD 88,147.00
Form of Payment
Original Form Of Payment
Payment Type 1 Payment Type 2 Payment Type 3
[Fesze see V] v v
New Foem Of Paynsent

Payment Type Credt Card Type - Credk Card Number Expiry Date Total Amaunt (HKD)
Credit Card v Amercan Egrem Vv 83,147.00
eg i}
Cardhoider’s Name o
I Erter Approval Code marusly
Ad{KE
11 Only cne Cradit Card may be used in 2 single payment bansaction. Calculate Payment ey

Paynvent Sobutin

(o] o

Cuando vuelva a emitir un boleto, necesita:

e Guardar las formas de pago usadas para la emisidn original.

362.00 TO BE PAID

- o £rd of Trvsacton. [X)

£

Copy to Soatchpad

A continuacidn, se muestran como formas de pago "ANTIGUQ" en la ficha PNR.

e Agregar las nuevas formas de pago para la reemisién en el PNR.
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1. En el panel Forma de pago original, seleccione hasta tres formas de

Mediante las listas desplegables para Tipo de pago.

2. En el panel Nueva forma de pago, ingrese la nueva forma de pago,

Tienen dos opciones.

- Introduzca uno o dos nuevos FOPs para un TST solamente (el TST puede contener uno
O mas pasajeros):

En la lista Asociacidon de documentos, seleccione un TST. A continuacidn, elige introducir
Una o dos formas de pago.

- Introduzca una sola FOP para todos los TST.

En la lista Asociacion de documentos, seleccione Todos los documentos.

3. Enel panel FOP, seleccione el tipo de pago y complete los detalles.
4. Haga click en Organizar FOP.
Esto elimina la FOP original y afiade la nueva a la Forma de resumen de pago en la parte inferior de la
pantalla
Reemisién de entradas electrénicas: Flujo automatico
Entendiendo el flujo automatico de reemision

¢Qué es el flujo automatico de E-Ticket de reemision?

El flujo automatico para la reemision de e-tickets es una caracteristica de ARD Web que

Amadeus Ticket Changer (ATC) para cambiar las reservas de vuelos modificadas para las cuales los e-
tickets ya han sido emitidos.

ATC determina si los boletos electrénicos pueden ser revalidados o si tienen que ser reemitidos,
también comprueba si se requiere recoleccion adicional, sanciones o reembolsos.

El flujo automatico es un flujo guiado. Los pasos del flujo guiado le ayudan a seleccionar

Y reimprimir un boleto, agregar formas de pago y luego volver a emitir billetes electronicos y / o

documentos electrénicos diversos (EMDs).
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El flujo le guia paso a paso a través de todas las acciones necesarias para volver a emitir los billetes

electrénicos y / o EMDs. Reeditar E-tickets y / o EMDs automaticamente,

PNR tab > Guided Flow: Reprice/Change E-Ticket Automatically
Itinerary Details panel
a " =3 Select omat i
Modly oy Reprice/Change |55 | ¢ ricket Bl
Flights E-Ticket Auto. e r e

Reprice Automatic pricing fails

Itinerary -> Manual revalidation required

Automatic pricing falls
-> Manual reissue required

Precaucién: Si sale del flujo guiado en cualquier punto antes del final del ultimo paso, El flujo se

terminard y no se podra reiniciar. En este caso usted Tendrd que iniciar el flujo de nuevo.

Como iniciar el flujo automatico

En la pestafia PNR, vaya al panel Detalles del Itinerario y haga click en Reprice / Change

E-tickets automaticamente de forma alternativa, si se muestra la ficha Busqueda de vuelos, en el

panel Detalles del itinerario, haga click en Reprice / Change Tickets automaticamente

Re-Price/Change Tickets
Automatically

Nota: El enlace Reprice / Change Tickets Automatically no esta disponible cuando El retarifar no es

aplicable.
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Aparece el panel Reprice / Change E-Ticket Automatically y se muestra el primer Paso, seleccione E-

ticket, es visible.
Los pasos del flujo se muestran en la parte superior del panel. Los pasos dependen Sobre el tipo de

cambio:

Cambios en los ingresos (voluntarios)

: Reprice Manage Form \\ lssue
}EEH F-tickat >> ltinerary >> of Payment >> Documents >

Cambios en los ingresos (involuntarios)

Select New Itinerary >> Manage Form >> Issue >

>Eelect E-ticket > and Coupons of Payment Documents

Paso 1: Seleccione E-Ticket

Sedect E-ticket
View: TST Summary  FOP Summary

Select Change Type
®) Reverne (volurtary) Rederngtion (voluntary) Reverve (imvolurtary)

Select E-ticket

[®] Esickets for siv-TE-51
W Passenger pIC
Vv 1 VALLEE | Mostia .
v 2| VALLEE / Mo

E-ckats for

Passenger PiC
| VALLEE / Mostia -
2 VALLEE / Mo

518-2413160419

Next Step  Cancel
1. Seleccione el tipo de cambio.
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2. Seleccione los boletos electrénicos a modificar.

Algunos o todos los boletos electrénicos se seleccionan de forma predeterminada, pero puede
cambiar la seleccion

Al cambiar la seleccién, considere lo siguiente:

- Sélo se puede manejar un billete electrénico por pasajero a la vez.

- Los boletos seleccionados deben contener el mismo itinerario.

En caso de duda, haga click en los enlaces del numero del billete electrénico para ver los detalles del

billete electronico.

Nota: Asegurese de seleccionar los billetes electrénicos correctos. No hay cheques en

Esta etapa, pero el proceso fallard mas tarde si comete un error.

3. Haga click en Siguiente paso. El paso Itinerario de Reprice o el paso Seleccionar Nuevo lItinerario y

Cupones se visualiza.

Paso 2: Reprice Itinerary O seleccione un nuevo itinerario y cupones

Dependiendo del tipo de cambio seleccionado, este paso es:
e Reprice Itinerary si ha seleccionado un cambio voluntario. Consulte el Paso 2: Reprice Itinerario a
continuacién. O:

e Seleccione Nuevo lItinerario y Cupones si selecciond un cambio involuntario.

Paso 2: Reprice Itinerary

1. En el panel Nuevo Itinerario, seleccione los segmentos de itinerario que desee “Reprice”.
Asegurese de seleccionar los segmentos que corresponden a los billetes electrénicos que selecciono
en el paso anterior. En caso de duda, haga click en Paso anterior para verificar.

Los segmentos en movimiento se muestran sélo para informacién y no se pueden seleccionar, sin

embargo, se tendran en cuenta en el proceso de re tarifacién
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2. Si desea cambiar el cddigo de tipo pasajero, en el panel Pasajeros, haga click en
En el enlace de la columna PTC. Si desea introducir descuentos, haga click en

PTC.

3. Haga click en Mostrar opciones de precios para comprobar vy, si es necesario,

Opciones de precios.

Nota: Dependiendo de la implementacién de ARD Web, es posible que

Opcidn adicional para seleccionar Amadeus Best Pricer.

Ejemplo: Opciones de precios para el cambio voluntario de ingresos
B hide Priong Qptons

Price as booked 0 Best Pricer Cabin (AN Sectors)

Fare Type
v, Publshed | | Negotiated /Private |V| Corporate

Ejemplo: Opciones de precios para el cambio con reembolso

1] o SR Acsccations Ansacite Freguet Foe Atll)
(1] et oot TR IUECEE T 1) o wx
) Spoxniie sqiceatole? YT wU000101487
U e 7] SIS0 W20
(5] that 2o0eg Conies
Pore Ty Cumvency Owerride.
Fegemgnon gy | e G o J— w o Ot ) w1
™™
e Gt
(e
Reprica
Provins Sp b (P

4. Haga click en Reprice.
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Si los calculos de reevaluacidn tienen éxito, el panel Resumen de lista de precios y acciones a tomar
para cada pasajero.

Se muestra la lista de tarifas disponibles

Ejemplo de Repricing del cambio voluntario

5. Haga click en Reprice. Si los cdlculos de repricing tienen éxito, el panel Resumen de Lista de precios

y acciones a tomar para cada pasajero. Se muestra la lista de tarifas disponibles.

™ ré of Trarnachen @

Reprice | Change & -xcket Astomatically

et Lode

Re-poce [ewrwy
Vew:  Iillaurun 00 mne

Pavenger New Ilinerary

Faseragey PrC Sector Fight Clans Date Dep.Timwe Mater tafo.

1 sMITse @ agr [{me-on soa [] 108G ano i
B e Prond Ont

Tore Type Curroncy Override
¥) Publbed |7 Negotiated | Pwete | Corparste ® Lo He [ T
Reprice

Repricing Summary

Passerger i Ticket DY, Pesalty Tokal A, Collect Retend Total Actien Regueed

i suImee AT WD 4L D 200 WD 000 D 4300 WD 499,00 AnsSE
Total ™o 4000 KD 0.00 KD 000 D 4940.00 KD A 548,00

Provoss g Conflem  Cance

Si los cdlculos de repricing fallan, y Amadeus Ticket Changer no puede manejar Un mensaje de error,
indicandole que la reemisidén no es posible. En este caso, haga click en la reemision manual de PNR

Enlace para seguir el proceso manual guiado. Consulte Reemisidn de entradas electrdnicas:

. 6. Opcional: Para ver los detalles de la tarifa de un pasajero, haga click en el pasajero en El panel

Resumen de la revision. Aparecera el panel Detalles de reevaluacion. El panel es sélo informativo y

Proporciona detalles de cdmo se calculd el reajuste de la tarifa del pasajero.
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Example: Repricing Details Panel

Repricing Details
Tare Detads for: ST | Jon

E-ticket retssae s required
Tare Informatica © Mide cetads  Orign | Destration | NCE/LIR Last date 13 scket

Ongen Cerremcy Pamrne Comency Dep. A Stop Flight Class  Date  FareBasn  NVE WA Bag.

Okd Fare rue s
W P " "o N uR sA341 e ) V3M0 LRALG we
New bare tun %00

tare Balance HKD  -4,800.00
Fare Cacalabian: RCE 8A LONSI.SINUCSI 41600 ROED 755385
Gererd lof BG OR: 84
PRICED WITH VALIDATING CARRISR 6X - SEPRICE IF DIFFERENT VC
OMd Taxes D %00 Endarsement/Restnichoe: A OMLY

N Taoes WD 380.00

o -145.00

Papwars Cumwacy  Rasus Comency

Ticket Difference o -4,945.00
1

Peraly D 0w

Total Add.

Collectmn - L

2efunt WD 434500

Total o -4,94%.00

6. Opcional: Para ver precios alternativos, modifique las opciones de precio y haga click en Reprice.

Puede repetir esto tantas veces como sea necesario.

7. Haga click en Confirmar para aceptar la tarifa re evaluada. Los nuevos TST se crean en segundo
plano y se afiaden al PNR y se muestra el paso Gestionar formulario de pago. Consulte el Paso 3:

Administrar la forma de Pago a continuacion.

Paso 2: Seleccione un nuevo itinerario y cupones.

1. En el panel Nuevo Itinerario, seleccione los segmentos de itinerario que desee

Reprice y asegurese de seleccionar los segmentos que corresponden a los billetes electronicos que se
seleccionaron en el paso anterior. En caso de duda, haga click en Paso anterior para verificar.

Los segmentos en movimiento se muestran sélo para informacidon y no se pueden seleccionar sin

embargo, se tendran en cuenta en el proceso de repricing

2. Si desea cambiar el cddigo de tipo pasajero, en el panel Pasajeros, haga click en en el enlace de la

columna PTC. Si desea introducir descuentos, haga click en PTC.
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3. Seleccione los cupones de e-ticket contra los cuales los nuevos segmentos de itinerario deben ser

emitidos

4. Haga click en Confirmar para aceptar la tarifa reevaluada.
Los nuevos TST se crean en segundo plano y se afladen al PNR y al
Se muestra el paso Gestionar formulario de pago. Consulte el Paso 3: Administrar la forma de Pago a

continuacion.

Paso 3: Administrar la forma de pago

Cuando vuelva a emitir un boleto, debe guardar las formas de pago antiguas (FOP)

Utilizado para la emisién original y anadir los nuevos para la reedicidn en el PNR.

1. En el panel Forma de pago original, seleccione el Tipo de pago utilizado para Pagar la tarifa original.
2. En el panel Nuevo formulario de pago, seleccione el Tipo de pago e introduzca Detalles de la forma
de pago.

3. Haga click en Calcular pago.

4. Haga click en Aplicar pago.

El Formulario de Resumen de Pago y el Importe restante a pagar se actualizan.

5. Haga click en Siguiente paso.

Se muestra el paso Documentos de problema.
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Paso 4: Emitir documentos

Weprne | Chamge ket Ratommatically
Schect B ket Repice ey

Manage Purm Of Payeserd Taspe Deocuments
Vew: olchdesioxeenel LiLiewmay 0P Sem
Wewly o Pesegr  Deomed Mterty =l
Pasuenge LS ¢ Dotument Ticketod/lowand  Socton Roawon for lousnce  Service Cade  Provon] Incl o)
1 9ar) e ot 7 2 [ £ wo umna
Nkt Settogs

S0 Gt 0w E0s

M0 Semagn

Provent Orodt Cort far Vefcaton POC Py fect Frad w Fa w |

1. Si es necesario, seleccione pasajeros / TST y establezca las opciones para los billetes electrénicos.

2. Haga click en Documentos de problema. Los boletos electrdnicos se vuelven a emitir y se muestran
en la ficha PNR.

€ Tucket and Electromne Macelbinesous (EMD) bnk

) Seccess Message
® Istex o Ooc rogest socoaded for Mamserger SPUT ( Jem (TST2: TSML) (e,
= OX FTIOET EMD “TRN" (98}

2t Tachating deven

sdoyeecyl Dusc Ouoressly  A44 Oeoreest Npsder  Sxeobdete © Tebes

e ELT - 1/ Ceegt [ Pgx Docyeverd Spzomt  Mgepas I3V
Mesacs T2 A
E-touers res
koot Marnber aad Shaw Detads
Passenger rrC Sector : " b B Indcrvamert Inlormation
Ty OK J00UL ( *HCEXDARD | ZTEX Tmwty
LI SMITJ Jon “os ey 172-2900004458 At Retese
Ticketieg Arrasgement
s o Isvwe | Exch IDOSHE NOMRET - A OMLY Detern
1722900004855 0GIBIUL I 1234587 172
2420004628313 Zmsete
122 2900004659 Herund Daese

Toheting Arvasgeanent

Coémo cancelar una re emision automatica

Puede cancelar un flujo de reemisidn automdtico antes o después de confirmar Repricing.

Cancelacién antes de confirmar el repricing

Para cancelar la reemisidn antes de confirmar el reajuste en el Reprice Itinerario, haga click en el

botdn Cancelar que se encuentra en el Select E-ticket y Reprice Itinerary pantallas.
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Cancelacion después de confirmar el reajuste

Cuando confirme repricing y continte con el paso Gestionar formulario de pago,

El PNR se actualiza.

Puede hacer click en el botdn Cerrar que se proporciona en la seccion Administrar formulario de pago
pero esto sélo cierra el flujo guiado.

En esta etapa, los billetes ya han sido cambiados. Si quieres deshacer cambios en los billetes y en el
PNR, es necesario hacerlo manualmente. (Por ejemplo, puede que tenga que actualizar manualmente
los TST).

Nota: Todos los cambios se descartan si se ignora el PNR
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Emision de un Electronic Miscellaneous Document (EMD).

Fundamentos de EMD.

éQué es un EMD?

Un EMD permite vender y rastrear el uso de cargos, por ejemplo: Cargos por exceso de equipaje,

varios, penalizaciones, procesar un valor residual, etc. El EMD es la alternativa perfecta para todos los

cobros adicionales al boleto, sustituye a todos los documentos de papel y electrénicos existentes.

Con un EMD se puede:

- Aceptar el pago de varios tipos de servicios, incluyendo el transporte aéreo, los depésitos

grupales, las tarifas de reserva y otros cargos.

- Emitir un documento electrénico e imprimirlo en papel en blanco (dependiendo de la

configuracion del perfil de oficina).

- Integrar automdticamente cargos varios en facturas, informes de ventas, contabilidad de back

office y sistemas externos (sistemas de reserva y sistemas de control de salida).

Un EMD se basa en el Reason-For-Issuance-Code (RFIC), que determina el grupo de servicios a los que

pertenece.

éCual es la diferencia entre un Associated EMD y un Standalone EMD?

Existen dos tipos de EMD, el Standalone EMD (EMD independiente) (EMD-S) y el Associated EMD

(EMD asociado) (EMD-A) que pueden asociarse a cupones de billetes electronicos. Los dos tipos

difieren en su comportamiento y uso. Estas son las principales caracteristicas:
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Tabla: Caracteristicas de los diferentes tipos de EMD.

Standalone EMD (EMD-S)

Associated EMD (EMD-A)

Un EMD-S se emite para un valor
residual o la coleccién de los
miscellaneous charges que no se
realizan con un cupdn del e-ticket.
Por ejemplo, venta de camisetas,
vales, Rebooking o cobros por
cancelacién entre otros.

El EMD-S puede consistir en un Unico
o varios cupones valorados.

Este puede contener reverencia al e-
ticket.

Puede ser utilizado durante la
emisiéon o en la emisidn o en

diferentes etapas..

Se emite un Associated EMD para colectar

cargos varios, por ejemplo, equipo
deportivo, mascotas en cabina, sillas de
ruedas, asientos, menu especial, menores
no acompanados, exceso de equipaje, etc.
El registro del eticket hace referencia a
cada cupén de EMD asociado.

El transportador y el routing registrados
en el EMD-A y los cupones de e-ticket
deben coincidir.

Un EMD-A puede ser automatica o
manualmente asociado o disociado.

Sélo los agentes de la aerolinea pueden

asociar o disociar manualmente un EMD-

Como crear Chargeable Services (Servicios facturados) en el PNR.

Se pueden realizar cualquiera de las siguientes acciones, o ambas:

Para EMD’s que estan asociados con un segmento de vuelo (EMD-A), se debe ingresar un servicio

especial (SSR).

Para EMD’s que no estdn asociados con un segmento de vuelo (EMD-S), se debe ingresar un

segmento auxiliar manual (SVC).

¢Qué son RFICs / RFISCs?

Un RFIC es un cédigo de Razdn de Emisidn, algunos cédigos fueron definidos por IATA, otros pueden

ser utilizados y definidos por las compaiiias aéreas.
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Los RFISC o Reason for Issuance Subcodes es especificos de la aerolinea, se trata de un cédigo
secundario que completa la informacion del RFIC. Un EMD no puede contener solicitudes de servicio
especial (SSR) cobrables y segmentos auxiliares manuales (SVC) en un TSM-P. El sistema realiza

automaticamente una divisién cuando se crea el TSM-P.

éQué es la estructura de cupones de EMD?
Un EMD puede contener hasta 16 cupones, cuatro de estos pueden tener el mismo nimero EMD. Si

un EMD contiene mas de cuatro cupones, se debe emitir un EMD conjunto.

Cada cupdn de EMD contiene la siguiente informacion:
- RFIC (pertenece al mismo RFIC que todos los cupones del EMD).
- RFISC (puede ser diferente a otros cupones de EMD).
- Estado del cupdn EMD (O = Open, F = Flown / Used, R = Reembolsado, V = Void).

El estado del cupdn EMD indica el uso actual del servicio o cuota. Cuando un EMD esta asociado a un

billete electrénico.

Creacion, actualizacién y eliminacion de un TSM.
Pre requisitos.
Antes de poder crear manualmente un TSM-P, se deben agregar los siguientes elementos al PNR:
- Unelemento del nombre del pasajero.
- Un elemento de servicio.
El elemento de servicio puede ser:
Elemento de solicitud de servicio especial (SSR).
O:
Un segmento auxiliar manual (SVC).

El servicio cobrable debe estar confirmado.
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Coémo crear un TSM.

Se debe hacer Click en la pestafia TSM. Alternativamente, en la pestafia PNR ingresando a la
solicitud de Servicios Especiales (SSR) y Servicios Auxiliares (SVC) haciendo click en Create TSM,
se abrira la ventana Create TSM.

Se debe seleccionar un SSR o SVC.

Se debe seleccionar el servicio que cada pasajero de la lista requiere.

Click en Create TSM.

La ventana se cierra y ARD Web muestra los TSM en el panel TSM summary. Siempre se crea

un TSM por pasajero.

Como hacer un exchange en el TSM.

Mostrar la pestafia TSM Details.

Hacer lo siguiente:

Para actualizar los paneles TSM Display / Update y / o Issuing Status, se debe hacer click en
Modify TSM en el panel TSM Display / Update.

Para actualizar los Cupones o la seccion Fare Information, se debe hacer click en Modify
Coupons o Modify Taxes respectivamente en el panel TSM Display / Update.

El sistema muestra una ventana de actualizacion para cada seccion.

Se deben realizar los cambios y confirmar las actualizaciones para volver a la pestafia TSM

Details.

Para realizar un Exchange en el TSM, se debe hacer click en Prepare TSM for Exchange. El sistema

realiza las siguientes acciones:

El estado de emision se actualiza a Re-Issue (Re-issue IT or Re-issue BT en el caso de Primera
emision IT o Primera e | mision BT).
La forma de pago (FOP) se convierte en la antigua forma de pago en el TSM Tipo P si es valida

de acuerdo con la tabla FOP. Si no es valida de acuerdo con la tabla FOP, la FOP permanece

sin cambios.
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El Total Amount cambia a 0 (cero). La moneda del monto total se cambia a la moneda
predeterminada para la oficina que realiza el reissue.

The bankers' rates are changed to 0 (blank).

Todos los nuevos indicadores de impuestos (X) cambiaran a viejos indicadores de impuestos
(0).

Para agregar formas de pago al panel Form of Payment, se debe hacer click en Manage
Payment.

Para agregar una Antigua Form of Payment, se debe hacer click en Arrange TSM FOP.

Para agregar un document original, se debe hacer click en Original Issue/in Exchange y crear

un document original.

Cuando se haya terminado ese proceso, se debe realizar una de las siguientes acciones:

Para salvar los cambios y volver a mostrar la pagina, se requiere hacer click en Update.

Para salvar los cambios y emitir un EMD, se debe hacer click en Issue EMD.

Como borrar un TSM.

Nota: Para eliminar un TSM, la pestaia TSM Details debe estar en modo de visualizacién.

En la pestafia TSM Details, se debe realizar una de las siguientes acciones:

Para eliminar un TSM individual: en el panel TSM Summary, se debe hacer click en el enlace
Delete para ese TSM se debe confirmar la eliminacion.

Para eliminar todos los TSM’s: en el encabezado del panel TSM Display/Update, se debe
hacer click en el enlace Delete All para confirmar la eliminacién.

El sistema elimina el TSM o TSM’s y vuelve a mostrar el TSM Summary.

Trabajando con EMD’s.

Emision de EMD’S.

Pre requisitos.

Se debe tener un PNR con chargeable service (SSR o un segmento SVC)y un TSM-P para el servicio.
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Los campos obligatorios del TSM-P deben haber sido completados.

éCual es el comportamiento del sistema al emitir EMDs?

Cuando emite un EMD, se aplican las siguientes condiciones:

e Sélo se puede emitir un EMD desde un PNR recién creado o recuperado.

e Se pueden emitir hasta cuatro EMD’s juntos.

e Para EMD-A, se requiere un cupon EMD por segmento de vuelo (par de ciudades)

Como emitir un EMD.

1. Seleccionar la pestafia TSM y hacer click en Issue EMD.

Alternativamente, en la pestaina PNR, se debe ir al Panel E-Ticket and Electronic Miscellaneous

Document (EMD) Information y hacer click en Issue Documents.

Esta accidon abre la ventana Issue Electronic Documents.

2. Para seleccionar el tipo de documento a emitir, se debe elegir Passenger or Document en el

area View By.

3. Enlacolumna Documents, se debe elegir el documento que se desea emitir.

4. Hacer click en Issue Document(s).
5. Si los documentos se emiten con éxito, se agregara una subpestafia EMD al panel E-Ticket

and EMD Information en la pestafia del PNR, mostrando los nimeros de EMD’s emitidos.

6. Se debe hacer click en EMD Number para mostrar los detalles del EMD.

g/ FNR 3Q15A4 Flight Search Pricing

EMD-A

172-8239400500
HOLLOWAY / Jack mr (ADT)

Frequent Flyer

Reason for Issuance Loc Validating Carrier
G ( IN-FLIGHT SERVICES ) 301544 (23
Remark -

TST

E-Ticket

Form of Identification

Date of Issue
31AUG11

TsM EMD

Flace on Queue

Display
EMD History
Print { Email / Fax EMD Receipt

Ticketing
Void Change Coupon Status
Refund

Manage EMD Assodation

Management

Place of Issue International Indicator

ATA/IATA Number Endorsable FCP1 FCRI
HKG I 0

12345675 NO 1] Q
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Visulacion de EMD’s.
éComo mostrar un EMD en un PNR?

1. Haga click en la pestaiia PNR.

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information
Set Ticketing Arrangement  Set Ticketing Endorsement  Issue Documents  Add DocumentMumber — Revalidate E-Tickets  Verify Credit Cards  Print /Email { Fax Document Receipt  Manage TST — Manage TSM

Add Original Document
E-tickets EMDs

Passenger PTC EMD Number and Information Show details Service Code
O AR AeT 172-8230400500 Refund Delete VML
VGML
2. Se debe ingresar al panel E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD)

Information, y se debe hacer click en la pestafia EMD.

3. En el panel EMD, se debe hacer click en EMD Number.

El sistema muestra el EMD en la pestafia EMD.

Como mostrar un EMD en la pagina principal
1. En la pagina de inicio, se debe hacer click en Retrieve / Modify.
2. Se debe seleccionar el EMD.
3. Se pueden realizar alguna de las siguientes acciones:
- Sise conoce el nimero EMD, se lo debe escribir en el espacio y hacer click en Retrive.
La ficha EMD muestra la informacién EMD.
- Para usar otros criterios de busqueda, se debe hacer click en Show Advanced Options, se

debe escribir el criterio en el cuadro y hacer click en Retrieve.

Emisién y reemisiéon de EMDs,

Se puede volver a emitir un EMD de las siguientes maneras:
- EMD a EMD.
- Boleto electrénico para EMD vy viceversa.

- Boleto de papel para EMD.
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Cuando un boleto electrdnico es reemitido o reembolsado, los cupones no utilizados de un EMD
(EMD-A) se disocian automaticamente.
Un EMD que ha sido emitido por una aerolinea podria no ser visualizable por un agente de reserva de

otras aerolineas.

Dependiendo de la aerolinea, algunos servicios (valor residual, multas, importes no reembolsables,
etc.) deberdn ser emitidos como documentos adicionales en el exchange. Estos Standalone EMD’s

deben ser creados y emitidos simultdaneamente a una transaccién de Exchange.

Para hacer un Exchange en un EMD se deben actualizar los campos TSM-P de manera manual. Para

obtener mas informacion.

Revalidacion de entradas electrénicas asociadas con EMD

éQueé sucede cuando se realiza la revalidacion de un billete electrénico asociado con un EMD?

Cuando se revalida un billete electrénico asociado a un EMD, los cupones EMD permanecen

asociados con el billete electrénico después de la revalidacién. El EMD en si no es revalidado.

Nota: Sdlo los agentes de la aerolinea pueden asociar / disociar manualmente EMD’s con / de billetes

electronicos.

Cémo revalidar un E-Ticket con un EMD asociado
1. Se debe recuperar el PNR, por ejemplo mediante el localizador de registros.
2. Cambiar la reserva. Por ejemplo, volver a registrar el vuelo saliente.
3. Hacer click en la pestafia EMD vy verificar que el estado del cupdn a revalidar sea Open o
Airport Control.

4. \Vuelva a validar el E-Ticket.
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5. Muestra el EMD.
El registro EMD todavia estara asociado con el E-Ticket

6. Se debe hacer click en la pestafia E-Ticket.

El e-ticket record (con el cupdn de vuelo revalidado) sigue asociado con los cupones EMD.

Nota: Si una aerolinea permite una revalidacidn con un cambio en el routing, los cupones del EMD

se disociardn automaticamente de los cupones de billetes electrdnicos.

¢Como asociar un EMD a un E-Ticket?
1. En la pagina de inicio, se debe hacer click en el menu Retrieve/modify, seleccionar EMD

luego ingresar el nimero del EMD.

Create New
Retrieve [ Modify
) PNR/Group PNR

LAk

) Member

) E-Ticket

@ EMD
172-8223400581

e.g. 172-1234567830
Retrieve

Show Advanced Options

2. Enla pestafia EMD, en la columna Ticketing, se debe hacer click en Manage EMD Association.

(Ca EMD

EMD-A Ticketing Management Display
Void Change Coupon Status EMD History
172-8223400581 Freq"e:t:we:f. i ; B Print  Email / Fax EMD Receipt
HAMILTON / Thierry mr (ADT) Form of Identification * [ Mansce EMD Association
Reason for Issuance LoC Validating Carrier  Date of Issue  Place of Issue  International Indicator ATAJIATA Number Endorsable FCPI FCRI
G { IN-FLIGHT SERVICES ) 224935 BX 02AUG11 HKG I 12345675 NO 1] 1]
Remark -
Coupons

# RFISC 0/D CouponValue OP Issued in Connection With E-ticket/Coupon number Present To  Present At Status Involuntary Details
1 0AR LHR-FRA 6X 1722400230981 /C1[A OPEN Details

3. Enla ventana Manage EMD Association, se debe ingresar el nimero del E- ticket, el numero

del EMD debera estar asociado, finalmente se debe hacer click en Check E-Ticket Details.

El sistema desplegard los detalles del e-ticket.
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4. Hacer click en Update EMD Association.
EMD-A 172-8223400579 HAMILTON / Dinah mrs (ADT)
nelp
Associate EMD with a different E-Ticket
172-2400230978 Check E-Ticket Details
{* Enter E-Ticket r-JumberElg: 515125952 7590

E-ticket 172-2400230978

# Dep.City Arr.City Flight Number Date Coupon Status NVE NVA

1 LHR FRA X 902 150EC OPEM

Update EMD Association

Al concluir el procedimiento el sistema mostrard un mensaje de éxito o error.

i) Manage EMD Association E

i) Information Message
= To modify EMD assodiation to a different E-Ticket, ALL EMD coupons must be Dissociated first.

EMD-A 172-8223400579 HAMILTON / Dinah mrs (ADT)

Associate EMD with a different E-Ticket

Check E-Ticket Details

172-2400230978
(¥ Enter E-Ticket rlumhere‘g: S 1E- 12355 750

Coupon Summary

# RFISC o/D Status In Connection With E-Ticket/Coupon Re-assodate All Dissociate Al
1 93 LHR-FRA OPEN 1.'224DIJ23I3993-"E1@ Re-assodate Dissociate
Close
o
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[T1] Manage EMD Associabion =

i) Information Message
m To modify EMD association to a different E-Ticket, ALL EMD coupons must be Dissociated first,

) Success Message
m Association/Dissociation for EMD-A 172-8223400572 coupon(s) 1 with E-ticket 172-2400230278 coupon{s) 1 succeeded. (2873)

EMD-A 172-8223400579 HAMILTON / Dinah mrs (ADT)

Help
Associate EMD with a different E-Ticket
- : Chedk E-Ticket Details
172-2400230978
{¥ Enter E-Ticket Mumber e T 35ats Tea
E-ticket 172-2400230978
# Dep.City Arr.City Flight Number Date Coupon Status NVB NVA
1 LHR FRA ax 902 15DEC CPEM
Update EMD Assodiation
Coupon Summary
# FRFISC 0/D Status In Connection With E-Ticket/Coupon Re-assodate Al Dissociate Al
1 [25 LHR-FRA 1722400230975/E1 |A Re-assodate Dissociate
Close

Como disociar un EMD de un E-Ticket.

1. Se debe recuperar el PNR que contiene el billete electrénico y EMD.

2. En el panel E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information, se debe
hacer click en la pestaiia EMD.

3. Se debe hacer click en el nimero del documento EMD.

4. Enla pestafia EMD, en la columna Ticketing, se debe hacer click en Manage EMD Association.
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€ EMD
EMD-A Ticketing Management Display
Void Change Coupon Status EMD History

Frequent Flyer
Form of Identification

172-8223400581
HAMILTON / Thierry mr (ADT)

Befund
" | Manage EMD Association

Print f Email / Fax EMD Receipt

Reason for Issuance Loc Validating Carrier Date of Issue  Place of Issue  International Indicator ATA/IATA Number Endorsable
G { IN-FLIGHT SERVICES ) 224835 BX 02AUG11 HKG I 12345875 NO
Remark -
Coupons
# RFISC 0/D CouponValue OP Issued in Connection With E-ticket/Coupon number Present To  Present At Status Involuntary Details

1 0AR  LHRFRA 6% 1722400230981/ C1[A

5. En el panel Coupon Summary, se debe hacer click en el enlace Dissociate del nimero de EMD

gue se desea disociar del e-ticket.

EMD-A 172-8223400581 HAMILTON / Thierry mr {ADT)

Associate EMD with a different E-Ticket

172-2400230981
(& Enter E-Ticket I‘-lumbere.g: =I5 193458 7500

E-ticket 172-2400230981

# Dep.City Arr.City Flight Number Date Coupon Status VA

1 LHR. FRA 6% 807 150EC OPEM

3 LHR FRA 6% 806 15JAN12 OPEN

Update EMD Association
Coupon Summary
# RFISC o/D Status In Connection With E-Ticket/Coupon Re-associate All Dissociate Al
1 LHR-FRA 172240023098 1/E1 [A Re-assodate
Close

Check E-Ticket Details

El sistema despliega un mensaje de éxito o de error.

Cémo re asociar un EMD a un E-Ticket.

OPEN Details

1.

En el panel Retrieve/Modify se debe seleccionar EMD e ingresar el nimero del EMD que
debe ser re-asociado a un e-ticket al que estaba previamente asociado.

Aparecera el registro EMD.

En el panel EMD, en la columna Ticketing, se debe hacer click en Manage EMD Association.
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EMD
EMD-A Ticketing Management Display
Void Change Coupon Status EMD History

Frequent Flyer

Form of Identification Print f Email / Fax EMD Receipt

172-8223400581
HAMILTON / Thierry mr (ADT)

Befund
" | Manage EMD Association

Reason for Issuance LoC Validating Carrier  Date of Issue  Place of Issue  International Indicator ATAJIATA Number Endorsable FCPI
G (IN-FLIGHT SERVICES ) 224835  6X 02AUG11 HEE 1 12345675 NG ]
Remark -
Coupons
# RFISC 0/D CouponValue OP Issued in Connection With E-ticket/Coupon number Present To  Present At Status Involuntary Details
1 0AR  LHR-FRA 6% 1722400230981/ C1[A OPEN Details
3. Click en el link Re-associate del EMD con el que quiere reasociar
EMD-A 172-8223400581 HAMILTON / Thierry mr {ADT)
Help
Associate EMD with a different E-Ticket
< Check E-Ticket Details
172-2400230981
{¥ Enter E-Ticket r-JumberEIg: = T3 19 535% 7o
E-ticket 172-2400230981
# Dep.City Arr.City Flight Number Date Coupon Status NVB VA
1 LHR. FRA 6x 807 15DEC QPEM
3 LHR FRA 6X 806 15]AMN12 OPEN
Update EMD Association
Coupon Summary
# RFISC 0/D Status In Connection With E-Ticket/Coupon Re-assodiate Al Dissodate Al
1 0AR LHR-FRA 172240023098 1/E1 [B] Dissociate
Close

Nota: Se puede elegir volver a asociar todos los EMD a este nimero de ticket electrénico.

El sistema muestra un mensaje de éxito o error.

Como mostrar el historial ampliado de EMD.

1. Se debe seleccionar la pestafia EMD y hacer click en EMD History, ubicado en el encabezado.
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2.

El sistema muestra la ventana Historial de EMD. Esta ventana muestra el historial extendido
de forma predeterminada.

Una vez concluida la revision del historial se debe hacer click en Close.

Eliminacién y void de un EMD.

Cémo anular un EMD.

Nota: El void se aplica a todo el EMD. No se puede restablecer un EMD anulado.

1.
2.

En la pestafia PNR, se debe hacer click en el enlace del nimero EMD.
Haga click en Void.

El sistema muestra una alerta.

Se debe hacer click en OK para voidear el EMD.

El sistema despliega una notificacidn de éxito o error.

Como eliminar un EMD

1.

En la pestafia de PNR, se debe ir al panel E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document

(EMD) Information, y se pueden realizar las siguientes acciones:

Para eliminar un EMD individual, haga click en Eliminar.

Para borrar todos los EMD, haga click en Eliminar todo.

E-Ticket and Electronic Miscellaneous Document (EMD) Information
Set Ticketing Arrangement  Set Ticketing Endorsement  [ssue Documents  Add Document Number  Revalidate E-Tickets  Print / Email / Fax Document Receipt  Manage TST - Manage TSM
Get Document Diagnostic  Add Original Document

Etdets | EmDs |
Passenger PTC EMD Number and Information [H Show details Service Cod
1 CHEUNG / Jim ADT 172-8200001244 Refund Delete -
1| CHEUNG / Jim ADT 172-8200001248 Refund Delete -
2| CHEUNG / John ADT 172-8200001243 Refund Delete -
2| CHEUNG / John ADT 172-8200001247 Refund Delete -
3| CHELING / Mark ADT 172-8200001245 Refund Delete -
2 rUE e el ART 177-07NNNn1 140 Refind Nelete -

2. Hacer click en OK.

La pestafia PNR se actualizara.
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Capitulo XllII
Queues
La funcionalidad de QUEUES permite a las compafiias aéreas comunicarse entre oficinas y Enviar y

recibir mensajes PNR y mensajes que requieran accién.

Cada aerolinea y agencia de viajes tiene un conjunto de colas predefinidas; El banco de colas. El
sistema coloca los PNR automaticamente en estas colas predefinidas utilizando oficina contenida en
el PNR. También se pueden configurar colas adicionales en las que puede colocar manualmente los
PNR.

Se puede colocar un PNR o un mensaje en la cola porque:

e Esta esperando la confirmacion de segmentos, servicios, opciones o asientos de una lista de espera
e La oficina responsable del PNR ha cambiado.

* Se ha cambiado el horario de vuelo.

¢ Estd esperando la fecha de emision del PNR.

¢ Estd esperando la fecha de caducidad de la fecha de emisidn.

* Estd esperando una cotizacidn de tarifa de una linea aérea.

Las colas le permiten buscar PNRs que cumplan con criterios especificos (por ejemplo, PNRs para los
que se acerca la fecha de emisién). PNR o mensajes en cola pueden ser procesados uno tras otro, en

el orden en que aparecen en el queue.

Algunas tareas relacionadas con la cola sélo estan disponibles para los usuarios de supervisor:
e Filtrar la lista de PNR
* Mover los PNR desde la cola

¢ Transmitir mensajes a las sucursales
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éQué es una Queue?

Queue es un drea de espera para los PNR o mensajes que requerirdn mas accion a Una fecha o hora
posterior. Se identifica por un nimero de 1 a 99. Cada cola puede ser divididos en categorias, que
estdn numeradas de 0 a 254. Algunas colas pueden también se dividird en cuatro intervalos de fechas.
Algunos nimeros de colas son predeterminados por Amadeus, debido a la industria y las normas. Los
PNR y los mensajes se colocan automdticamente en compafiias aéreas, compaiias de automoviles,

otros proveedores y amadeus.

Categorias de Queues
Las colas se pueden subdividir en categorias.
Por ejemplo, para la Cola 1, la categoria 1 estd configurada por defecto para las confirmaciones

aéreas, categoria 2 para confirmaciones de hotel y categoria 6 para confirmaciones de SSR.

Intervalos de fechas de cola

También puede subdividir las categorias de colas en rangos de fechas para que pueda priorizar sus
PNRs.

Cada categoria puede tener cuatro intervalos de fechas. Cada rango de fechas funciona como un sub-
cola separada. Los intervalos de fechas se pueden cambiar para cumplir con los requisitos de cada

oficina individual.

Los intervalos de fechas predeterminados establecidos por Amadeus son:

Date | Range Includes

1 Hoy mas dos dias

2 Hoy mas cinco dias

3 Hoy mas ocho dias

4 Rango de fechas 3 en adelante

Cémo mostrar la lista de colas
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Para comprobar qué colas en su oficina contienen actualmente PNR o mensaje,

La lista de colas:

1. En la pagina de inicio, expanda el menu Cola.

2. Haga click
Queue 3
Display Queue List
Create Queuwe Message
Broadcast Message
Queue Category Date Range
Display PHR List
Start Queue
Latest PNRs
E| Open

2. Haga click en Mostrar lista de colas.
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Se muestra la lista de todas las colas que contienen PNR:
Queue List
1743 ZeJUW
QUEUE. . . _HEGENOARD . ... ... o/TIL ADDS LacC IW
L I 0 e
................. C Dl. 4 B 4
G RN L e R L
................. C D1, 1. 1 i}
LIR C 1.D1. 1. 1 i}
................. C 1.p4a. 13- x 10 i}
....CEER C 3.Di. 1. i}
-..-5BCL 5VC -.C &.D4. 13. [ 10 3
..OPW TTL ...C T7.D1. 1. i}
- -FOTV ...C 15.D4. 3 3 i}
BB BT IO L e e i i R
................. c 5 X1z 5 1
O T 8SREDCHG . _ e mmmm—a-
-...ASC -..C 1.pa. Z. 0. 2. i
B RTINS - e e R s
-...TTME LIMIT._..C 1.D4. Z. X 1_ a
-..TIME/INIL ...C 5.D4. 2 i 2 1]

Explicacion: La visualizacién de la lista de colas
La lista de colas sélo muestra las colas de su oficina que contienen actualmente PNR o mensajes.

Explicacion de la pantalla:

Item / Column Explanation

1802 160CT Fecha y hora en que hizo la solicitud.

Q97. Nimero y nombre de Message Queue

C [no] Numero de categoria

D1-D4 Rango de fechas 1 a 4.

TTL (Total) Muestra el nimero total de PNR o mensajes a

trabajado en.

ADDS (Items Added) Muestra el nimero de PNR o mensajes recibidos

Ya que la cola estaba activada o desde la ultima cola

Contar Reinicio (QCR).
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LQC (Last Queue | Esto muestra el niumero de PNR o mensajes en el

Count)
'TTL' cuando el conteo de cola fue restablecido por ultima vez. Va a
Mostrar '0' si el conteo de colas no ha sido restablecido
previamente.

W (Articulos trabajados) Muestra el numero de PNR o mensajes que

a sido activada desde que se activé la cola o

Reiniciar.

Esta columna sélo aparece si ha iniciado sesién como

Upervisor

éQué es el banco de QUEUES?

El banco de colas es una coleccién de colas en las que los PNR y los mensajes automdticamente
colocado y categorizado de modo que usted pueda trabajar en ellos.

Cada oficina tiene su propio banco de colas. Las agencias de viajes son proporcionadas
automaticamente con 16 colas predefinidas y oficinas de lineas aéreas con 19 colas. El sistema coloca

PNR automaticamente en estas colas predefinidas segun la oficina Identificacidon contenida en la linea
de encabezado PNR.

El banco de colas se crea al mismo tiempo que se crea un nuevo ID de oficina y tiene el mismo ID de
oficina que la oficina. Un banco de colas de oficina puede utilizar hasta 60 colas.

El banco de colas se crea con varias colas predeterminadas. Sin embargo, puede crear colas
adicionales donde puede colocar manualmente PNR y mensajes que requieren un seguimiento.
También puede seleccionar una categoria a asociar , de modo que cualquier PNR o mensaje que cree
se colocara en el

Cola apropiada en la categoria asignada.

Para que el procesamiento de colas funcione correctamente, el banco de colas debe incluir las
siguientes categorias;

¢ 0 - Cola general
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¢ 1 - Cola de confirmacion
¢ 3 - Cola de opciones
¢ 97 - Cola de mensajes

e Cola DLY / DATE - DLY / TIME

Si personaliza su banco de colas, los PNR no se colocan automaticamente en Colas personalizadas,

pero por defecto a la cola 0.

Nota: Las colas se agregan en la pagina de comandos. A continuacién, puede utilizar el mdédulo de

colas graficas para mostrar el contenido de las colas

Llevar a cabo acciones de seguimiento relacionadas.
¢éCudles son los tipos de cola disponibles?

Colas especiales y dobles

Hay dos tipos de colas automaticas en el sistema de colas de Amadeus:

e Colas especiales: puede contener hasta 256 categorias, pero no puede tener fecha

Rangos
 Colas dobles: puede contener hasta 256 categorias; Cada categoria puede tener
A cuatro intervalos de fechas.

Colas de fecha de retraso y tiempo de espera.

Los PNR se colocan manualmente en la cola de retardo que requieren accion en la fecha o tiempo

especificado. La cola de retardo contiene dos secciones para la fecha de retraso y time delayed

PNR. No contiene ninguna categoria.

El sistema devuelve el PNR a la cola original ya la categoria cuando la fecha o
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Tiempo.
Colas comUnmente usadas

Esta es una descripcion de algunas colas de uso comun.

Tabla: Colas comunes

Queue Descripcion

Qo General

Q1 Confirmacién

Q2 Confirmacion de la lista de espera
co Defecto

c1 AIRE

Ccé6 SPCL SVC (elementos SSR)

Q3 Opcion

Q4 Cambio de oficina responsable
Q7 Cambio de horario

Q8 Ticketing

Q12 Plazo expirado

Q25 Multi-list

(Las categorias 0-254 estan activadas)

Q26 Multi-list

(Sélo las categorias 0-31 estan activadas)

Q87 Grupos

Qo4 Customer profile | Q94 Customer profile message

message

Q96 Past date record | Q96 Past date record message

message

Q97 Message Q97 Message

COMO INGRESAR EN LOS QUEUES DESDE ARDW
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Capitulo XIV

Reportes

éQué son los informes de ventas?

Cuando emite un ticket, la informacién de ventas y estadisticas de contabilidad se almacenan en la
base de datos de documentos (DOCDB) de Amadeus Central Ticketing Platform (CTP).

ARD Web proporciona una serie de informes de ventas que utilizan la informacién base de datos de
documentos para ayudarle a informar, por ejemplo:

¢ Un resumen de los valores de venta y reembolso (Informe diario o Resumen de periodo de ventas
Informe).

¢ Qué forma de pago se utilizé (formulario de informe de pago).

¢ Una lista de los documentos que emitid (Informe de consulta o Periodo de venta de articulos
Informe).

¢ La referencia cruzada entre un nimero de control de stock y un nimero de ticket (Informe de
referencias cruzadas).

El nimero de dias para los que se llevan a cabo los datos de ventas y los informes se pueden ejecutar
varia desde la linea aérea a la linea aérea y el mercado al mercado. El valor predeterminado es 62
dias.

éCuales son las categorias de informes de ventas?

Algunos informes de ventas se basan en la fecha del calendario, mientras que otros se basan en las
ventas periodos:

¢ Los informes de ventas diarios cubren un dia o rango de fechas especifico.

e Los informes de periodo de ventas cubren el periodo actual o un periodo cerrado. Ver qué es

Un periodo de ventas? Ademas, los informes de ventas pueden basarse en documentos o en ventas:

¢ Los informes basados en documentos, como el Informe de consultas (TJQ) y las Ventas de articulos
(TJI) proporcionan informacién sobre las transacciones de documentos,

Donde puede ver el historial del documento o los detalles de la transaccién.

¢ Informes basados en ventas, como el Informe diario (TJD), la forma de pago (TJF) y el Informe de

Resumen de Periodo de Venta (TJS), proporcionan Totales de la cantidad de ventas periddicas.

07/07/17 N° de Pag. 127 -

Fecha de Emision Elaborado por: DC/ GP / CCh / SE Fecha de Revisién
Revisado por: - Edicion Original -




/{ MANUAL ALTEA AMADEUS GERENCIA
BO ARDWeb COMERCIAL

Boliviana de Aviacion

Sales Reports
/\

Daily Sales Periodic Sales
Calendar Date For example Monday - Sunday
[y s

AN s L ~

Based on Based on Based on Based on
Documents Sales Documents Sales
ZA
I O S o
S & D

| |
TJQ TJD TJS
Query Report Daily Report Item Report  Summary Report

TJF

Form of Payment Report

éQué es un periodo de ventas?

Un periodo de ventas es un periodo definido de tiempo durante el cual se han emitido los billetes.

La duracion de un periodo de ventas se define por la linea aérea o local BSP / ARC:

¢ Para las lineas aéreas, un periodo de ventas suele ser de 24 horas, desde la medianoche hasta la
medianoche.

El periodo de ventas puede cerrarse en diferentes momentos segun la zona horaria.

e Para las agencias de viajes, un periodo de ventas varia de mercado a mercado, pero es
generalmente una o dos semanas.

El periodo de venta actual se conoce como periodo abierto.

Los periodos de ventas anteriores se conocen como periodos cerrados.
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Transacciones en periodos cerrados se confirman.

Nota: Dado que los periodos de ventas no son los mismos que los periodos no se mantienen en el
sistema.

éQué son las ventas pendientes y confirmadas?

Cuando emite un ticket por primera vez, el estado de la transaccidén de venta esta pendiente.
Ventas pendientes:

e Se puede cancelar (anulado).

e Tener un espacio en blanco en lugar de un asterisco (*) después del nimero de secuencia en
El informe de consulta.

* Pertenecen al periodo de ventas actual.

Una venta pendiente se confirma cuando el periodo de ventas se cierra.

Ventas confirmadas:

* No se puede anular (sélo se puede reembolsar).

e Tener un asterisco (*) después del nimero de secuencia en el Informe de consultas.

¢ Se han reportado en un periodo cerrado de ventas.

¢Cémo se cierra un periodo de ventas?

Los periodos de ventas se cierran automaticamente a intervalos regulares durante las horas de fuera
de oficina,

Normalmente cada 24 horas para una linea aérea y cada una o dos semanas para agencias de viajes.
Dependiendo de su linea aérea y el mercado, usted puede ser capaz de cerrar las ventas actuales

En cualquier momento. Por ejemplo, puede que tenga que hacer esto porque:

¢ Se debe reembolsar un boleto que se emitié durante el periodo actual (no se puede devolver una

venta hasta que se haya confirmado).

Como cerrar manualmente el periodo de ventas actual

1. Para cerrar el periodo de ventas actual, introduzca:

TRCS
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Nota: La entrada TRCS esta restringida a agentes de aerolineas solamente. Péngase en contacto con

su Organizacion comercial local de Amadeus (ACO) si recibe la respuesta del sistema: NO UTORIZADO.

CONSOLIDATION PROCESS STARTED - REPORT 122 UNDER CREATION

2. Anote el nimero del informe en la respuesta del sistema. Puedes usarlo cuando ejecutan los
informes de periodo de ventas.
No hay limite para el nUmero de periodos de ventas que puede cerrar en un dia, pero tener muchos

periodos de un dia puede hacer que los informes de periodo de ventas dificil de verificar y reconciliar.

éQué sucede cuando se cierra un periodo de ventas?

Cuando el periodo de ventas se cierra:

* Todos los billetes emitidos o cancelados durante el periodo se confirman.

Al periodo se le asigna un numero de informe - puede ejecutar informes de periodo de ventas para el

periodo cerrado.

Como reportar ventas en un periodo cerrado

Puede informar las ventas por periodos cerrados en el Resumen del periodo de ventas (TJS) y el
Informe de Periodo de Venta de Articulos (TJI).

Usted solicita reportes para periodos cerrados o por nimero de informe (opcién / HNU-) o

Para 'N' periodos atras (/ H-opcidn).

El nimero de periodos cerrados disponibles para la presentaciéon de informes depende de sus
periodos, y si 0 no usted cierra los periodos manualmente.

Los datos de los informes de ventas se mantienen durante 62 dias en promedio, pero el numero de
dias puede variar Por mercado y aerolinea.

Si esta utilizando informes de ventas diarios, puede informar sobre fechas pasadas agregando el

Fecha (/ D-) opcidn.
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éQué es el historial de ventas y cuanto tiempo se almacena?

Los datos del informe de ventas se almacenan en la base de datos del informe de ventas maximo de

75 dias a partir de la fecha de la transaccidn. Puede mostrar informes de ventas.

Para los datos anteriores durante este periodo histérico con las opciones de historial (/ H-y / HNU-).

Para los reembolsos automatizados de documentos en papel, los datos de ventas originales se

almacenan en El sistema por 185 dias. Cuando realiza un reembolso, el sistema comprueba que el

Documento que desea devolver es una venta confirmada y que el documento todavia estad presente

en la base de datos de documentos. Si han pasado mas de 185 dias desde el documento, el sistema

muestra un registro de reembolso en blanco que debe rellenar manualmente.

Para los reembolsos automaticos de boletos electrénicos, los datos originales de ventas se almacenan

Base aérea de acuerdo con el periodo especificado por cada linea aérea individual. Los periodos son

de aproximadamente 12 a 13 meses.

Creacion de informes de ventas diarias

éQueé son los informes de ventas diarias?

Los informes diarios de ventas muestran transacciones y ventas por fecha calendario.

Los informes de ventas pueden mostrar transacciones pendientes y confirmadas.

Explicacién: El encabezado de informes de ventas diarias

Todos los informes diarios de ventas tienen un encabezado de informe comun. Por ejemplo:

AGY NO - 23205980 @
OFFICE - NCE1R098R @
AGENT - 0102BE @

QUERY REPORT 08MAY @ CURRENCY EUR ©

SELECTION: @

09 MAY 2009 @

Informe diario Resumen de ventas y reembolsos en un dia dado,

1 Numero de agencia IATA.

2 Nombre del informe seguido de la fecha o el intervalo de fechas.

3 Moneda utilizada en el informe.

4 |dentificacién de la oficina donde se realizaron las ventas.
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4 Sélo se muestra para el Informe de consultas, Informe de remisién neto y Forma de pago.
Muestra las opciones de seleccidn (/ Q ...) introducidas al ejecutar el informe.

6 Signo del agente que realizé las ventas (ALL si ha ejecutado el informe para todos los agentes).
7 Fecha de ejecucidn del informe (hoy).

Reporte diario
EITID
éQué es el informe diario?

El informe diario proporciona un resumen de todas las ventas que se recopilaron y reembolsados
durante un solo dia.

Las ventas, los reembolsos y el saldo resultante se presentan en efectivo, crédito y totales de efectivo
/ crédito, y también por tipo de pago individual.

Los totales de ajuste también se muestran en algunos mercados. El informe también nimero de
documentos emitidos y cancelados por tipo de documento.

Cuando utilizar el informe diario

Puede ejecutar el Informe diario al final de su turno, para su propia firma de agente, por lo que puede
reconciliar el efectivo, cheques y tarjetas de crédito en su caja contra lo que se registra en el sistema.
Un supervisor puede ejecutar el informe al final del dia para proporcionar totales para la oficina.

Como mostrar el informe diario

Para mostrar el informe diario de su propio agente, escriba:
TID

Informe de consulta
HE TJQ

éQué es el informe de consulta?

El informe de consulta muestra todos los documentos que se emitieron o se reembolsaron Solo dia
Cada documento del informe tiene un nimero de secuencia, por lo que es facil para usted solicitar
informacion detallada de la transaccion o del historial, cancelar o restablecer una transaccidn
individual, directamente desde el informe visualizado.

El importe total del documento, el impuesto, las comisiones, la comisidn, la forma de pago, la firma
del agente, el localizador de registros PNR y el tipo de transaccion estan incluidos en el informe.
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Cuando utilizar el informe de consulta

Utilice el Informe de consultas cuando necesite trabajar con transacciones de documentos o ver la
lista de todos los documentos emitidos durante el dia.

Como mostrar el informe de consulta

Para mostrar el informe de consulta para la firma del agente, debe ingresar la siguiente transaccion:

TIQ
HE TIQ
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