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A. OBJETIVOS DEL CARGO:

Naturaleza del Puesto: 

Salvaguardar la seguridad de los pasajeros, cuidando que todos los procesos desarrollados en la cabina de pasaje se encuadren dentro de lo normado por la RAB, el OM corporativo,  el Manual de Tripulantes de Cabina, y toda norma o reglamento que tenga que ver con su función, cumpliendo diligentemente, responsablemente y proactivamente sus tareas, a fin de garantizar la seguridad operacional en el ámbito de sus competencias, proteger la cabina de pasaje contra actos de interferencia ilícita y perseguir la plena satisfacción de los clientes a través de un servicio cortés, atento, cálido y profesional, teniendo como meta la excelencia.

Funciones:

· Salvaguardar la seguridad operacional en la cabina de pasajeros (Safety). 
· Contribuir activamente en la protección contra actos de interferencia ilícita (Security).
· A través de la atención esmerada, eficiente y cordial a los usuarios, contribuir a la 
· satisfacción de los clientes. 
· Identificar peligros y amenazas, y administrar los riesgos mediante el monitoreo permanente de las condiciones de seguridad (Safety y Security) en la cabina de pasajeros.
· Brindar satisfacción en la atención a los requerimientos del cliente.
· El Tripulante de Cabina tiene la responsabilidad de informar al Jefe de Cabina inmediatamente y en cualquier momento, sobre cualquier situación o procedimiento que considere que pone en riesgo la seguridad de la aeronave en términos de seguridad operativa y de amenazas de interferencia ilícita o sabotaje (CAB 3.1.3).   
· Acatar y ejecutar las instrucciones recibidas del Jefe de Cabina y Piloto al Mando.
· Participar del Briefing previo al vuelo o serie de vuelos, de acuerdo al Manual de Tripulantes de Cabina. 
· Es obligación del Tripulante de Cabina de pasajeros contribuir activamente al cumplimiento de itinerarios y horarios.
· Colaborar a los pasajeros a acomodarse en la cabina de la aeronave, contribuir activamente a acomodar el equipaje de mano de manera segura. 
· En pernoctes y cuando se encuentre en servicio mantendrá una conducta intachable, en todo ajustada a la ética y legalidad vigente.
· Socorrer de manera oportuna y efectiva a cualquier persona que presente síntomas o signos de enfermedad, o sea víctima de accidente a bordo. Aplicar los procedimientos de soporte básico de vida o de primeros auxilios de acuerdo a lo requerido por la situación.
· Entre otras funciones.
_________________________________________________________________
B. REQUISITOS MÍNIMOS DE HABILITACIÓN:

Formación con certificación probatoria (se evaluará en la etapa curricular)

Académica:

· Bachiller en Humanidades.
· Poseedor de Licencia Aeronáutica de Tripulante de Cabina vigente.
· Conocimiento del idioma Ingles OACI 4.
· Certificado médico clase II vigente.
Otros requerimientos

· Habilidad en natación.
· Capacidad de alcanzar 212 centímetros en puntas de pie y con el brazo extendido.
· Experiencia operacional reciente, haber realizado vuelo en los últimos 18 meses o un curso inicial, de entrenamiento periódico (recurrente) o de recalificación dentro de ese mismo plazo.
· Tener habilitaciones B737/ CRJ 200/ A330 (deseable).
Experiencia con certificación probatoria (se evaluará en la etapa curricular)

· Experiencia como Tripulante de Cabina (deseable).
________________________________________________________________________

C. ETAPAS DE EVALUACION:

Evaluación curricular
Solo se realizará la calificación y ponderación del currículum vitae de aquellos postulantes que cumplan con las instrucciones de postulación y los requisitos mínimos de la convocatoria.
Evaluación técnica
Se calificará el manejo teórico y/o práctico de las actividades y funciones relacionadas al cargo.
Evaluación de cualidades personales (entrevista)
En reunión sostenida con el (los) postulantes habilitados(s), se apreciarán las siguientes cualidades:
· Vocación de servicio 
· Eficiencia 
· Compromiso 
· Proactividad
· Responsabilidad 
· Visión estratégica 
· Credibilidad técnica 
· Empatía
· Orientación al cliente 
· Toma de decisiones 
· Comunicación eficaz 
· Liderazgo  
________________________________________________________________________

D. INSTRUCCIONES PARA LA POSTULACIÓN:
· Llenar y firmar el modelo de currículum vitae, de acuerdo a los requisitos mínimos exigidos.
· Adjuntar los siguientes documentos:

1. Fotocopia de Libreta de Servicio Militar (solo varones).
2. Fotocopia de Título de Bachiller en Humanidades.
3. Fotocopia de la Licencia Aeronáutica de Tripulante de Cabina vigente.
4. Fotocopia de certificado médico clase II vigente.
5. Fotocopia de documento de constancia que respalde la experiencia operacional reciente, haber realizado vuelo en los últimos 18 meses o un curso inicial, de entrenamiento periódico (recurrente) o de recalificación dentro de ese mismo plazo.

· Todas las hojas presentadas de su postulación deben estar foliadas (enumeradas y firmadas). No se aceptarán fotocopias adicionales a las establecidas en la presente convocatoria, el adicionar documentos no solicitados invalidará la postulación.

· Toda la documentación debe ser presentada en hojas tamaño carta, impreso anverso y reverso y en el orden mencionado, no se aceptarán impresiones diferentes a las exigidas 
________________________________________________________________________
NOTA: 
Los postulantes que sean habilitados para la evaluación técnica y de cualidades personales, deben presentar el día de la entrevista sus documentos originales que acrediten y respalden la información que ha registrado en el modelo de currículum vitae, la falta de presentación de documentos originales inhabilitará a los postulantes. Podrán verificar mediante la página web de BoA http://sms.obairlines.bo/BoAInstitucional/Home/Convocatorias/2 si han sido o no habilitados en el proceso de selección.
Se recuerda que, inhabilitará su postulación si presenta un formato de CV diferente al establecido, si no adjunta la documentación requerida o adjunta información adicional en el formato de CV; siendo esta inhabilitación únicamente responsabilidad de cada postulante.
PLAZO DE POSTULACION: 
Remitir la postulación a las oficinas administrativas de Boliviana de Aviación de todo el país hasta Hrs. 17:00 p.m. del 11 de abril de 2024 en sobre cerrado, a nombre de “Talento Humano BoA” indicando el código de referencia y cargo al que postula.
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DATOS PERSONALES:
	Nombre Completo:
	

	Fecha de Nacimiento:
	

	Cédula de Identidad:
	

	Número de Libreta de Servicio Militar:
	

	Licencia Aeronáutica:
	

	Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	


	Dirección:
	


	Ciudad de residencia 

	



________________________________________________________







FORMACIÓN ACADÉMICA:

	Grado Académico:
	Elija un elemento.

	Formación profesional
	

	Institución:
	

	Lugar de Estudios (País):
	


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA: (especificar en el orden cronológico)

*NO CORRESPONDE REGISTRAR CURSO CORTOS
	
Nombre del Master y/o Diplomado
	
Centro de Estudios
	
Mes - Año
	
Titulado
Sí / No

	
	
	Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha.	Elija un elemento.
	
	
	Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha.	Elija un elemento.
	
	
	Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha.	Elija un elemento.


	

CURSOS, SEMINARIOS Y/O TALLERES RELACIONADOS AL CARGO REALIZADOS EN LA GESTION 2023-2024: (en orden cronológico).
*REGISTRAR CURSOS DE GESTIONES ANTERIORES, INHABILITARÁ SU POSTULACIÓN
	
Nombre del Curso, Seminario y/o Taller (Relacionado al cargo)
	
Centro de Estudios
	
Mes – Año
(2023-2024)

	
	
	

	
	
	



EXPERIENCIA PROFESIONAL: (especificar en el orden cronológico)
	
Cargo
	Fecha de Inicio
(Día/Mes/Año)
	Fecha de Conclusión
(Día/Mes/Año)
	Institución

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



________________________________________________________

REFERENCIAS LABORALES: (especificar en el orden cronológico)

	Nombre
	Cargo
	Teléfono
	Institución

	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 



_______________________________________________________


INFORMÁTICA:

B= Básico    I=Intermedio    A= Avanzado
	Programa Especifico
	Conocimiento

	
	B
	I
	A

	 
	 
	
	 

	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	 


Marque con una X el nivel que corresponde.
IDIOMAS: (tomar en cuenta que contar con la certificación del idioma no es requisito indispensable, toda vez que el nivel referido será evaluado durante el proceso de selección)

B= Básico    I=Intermedio    A= Avanzado
	Idioma
	Lee
	Habla
	Escribe

	
	B
	I
	A
	B
	I
	A
	B
	I
	A

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Marque con una X el nivel que corresponde.

CUALIDADES PERSONALES:
	FORTALEZAS 
	DEBILIDADES 

	 
	 

	 
	

	 
	 

	 
	 



	OTRA INFORMACION REQUERIDA
	FECHA

	Fecha de último vuelo realizado en función de TCP o vuelo de familiarización.
	 



“Queda prohibido adulterar el formato de hoja vida establecido por lo que adicionar o eliminar columnas y/o filas anulara su postulación.”
Declaro que toda la información enviada es verdadera, y cuento con todos los documentos originales de respaldo, asimismo declaro no tener parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad trabajando en Boliviana de Aviación - BoA.

FIRMA POSTULANTE
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